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Resumo

O recrutamento e a selecao de pessoal sdo processos essenciais para 0 sucesso
organizacional, pois a escolha adequada de candidatos pode impactar diretamente a
eficiéncia e a imagem da empresa no mercado de trabalho. Esses processos devem
estar alinhados aos objetivos organizacionais, visando a atracdo de profissionais
qualificados e comprometidos. A evolugao das ferramentas de recrutamento, como
entrevistas digitais e testes online, ganhou destaque especialmente apds a pandemia
de COVID-19, que também impulsionou a valorizagdo de competéncias
comportamentais, como adaptabilidade e resiliéncia. Simultaneamente, o Brasil
enfrenta um cenario desafiador no mercado de trabalho, especialmente no que se
refere aos beneficios sociais, como o bolsa familia que, embora promova a incluséao
social e o combate a pobreza, tem gerado um paradoxo: muitos beneficiarios preferem
empregos informais para nao perder esses auxilios, dificultando a contratagao formal.
Este artigo discute os desafios enfrentados pelas empresas para contratar
trabalhadores formais, a relagdo entre beneficios sociais e a informalidade no
mercado de trabalho e sugere a necessidade de reestruturagéo das politicas publicas
para promover uma transigcdo mais eficiente para o trabalho formal. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa descritiva, realizada por meio de levantamento bibliografico e
documental, além de pesquisa de campo, baseada em um estudo de caso e trés
entrevistas. As entrevistas foram realizadas sem roteiro pré defindo com analise
qualitativa das informacgdes coletadas nas entrevistas e no estudo de caso. Os
resultados revelam que a implementacao de planos de carreira e a integragao entre
politicas publicas e iniciativas privadas sao fundamentais para enfrentar esses
desafios.

Palavras-chave: Beneficios Sociais. Contratacdo Formal, Trabalho Operacional,
Emprego. Recursos Humanos.

Abstract

Recruitment and selection processes are essential processes for the organizational
success, as the appropriate choice of candidates can directly impact on the company's
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efficiency and image in the labor market. These processes must be aligned with
organizational objectives, aiming to attract qualified and committed professionals. The
evolution of recruitment tools, such as digital interviews and online assessments,
gained prominence especially after the COVID-19 pandemic, which also boosted the
importance of behavioral skills such as adaptability and resilience. Simultaneously,
Brazil faces a challenging labor market scenario, particularly regarding social benefits
such as Bolsa Familia, which although promoting social inclusion and poverty
reduction, has generated a paradox: many beneficiaries prefer informal jobs in order
not to lose such benefits, hindering formal hiring. This paper discusses the challenges
companies faces in hiring formal workers, the relationship between social benefits and
informality in the labor market, and suggests the need to restructure public policies to
promote a more efficient transition to formal work. It is a descriptive qualitative study,
carried through a bibliographic and documentary survey, as well as field research
based on a case study and three interviews. The interviews were conducted without a
pre-defined script, with a qualitative analysis of the information collected in the
interviews and the case study. The results show that the implementation of career
plans and the integration of public policies and private initiatives are fundamental to
tackle these challenges.

Keywords: Social Benefits, Formal Hiring, Operational Work.

1 Introducao

As transformagbes ocorridas no mercado de trabalho nas ultimas décadas
trouxeram novos olhares e métodos para os formatos de contratacdo. Mudancas
significativas tornaram-se mais evidentes durante a pandemia de COVID-19,
consolidando novos modelos de admissdo. No que se refere a contratacdo de
profissionais para fungdes operacionais, percebe-se uma alteracdo no comportamento
quanto a aceitacédo de vagas regidas pela CLT (consolidagéo das leis do trabalho).

Trabalhadores que se enquadram em cargos operacionais tendem a buscar
profissionalizacdo com o objetivo de ascensdao na carreira, melhoria salarial e
qualidade de vida. Ainda que a profissionalizagdo seja uma ferramenta importante
nesse processo, o setor de Recursos Humanos (RH) enfrenta dificuldades quanto a
oferta de candidatos aptos a ocupar tais fungdes. Considerando o histérico de
desigualdades sociais no Brasil, observa-se, a partir do final da década de 1990, a
implementacdo de politicas publicas compensatodrias, com o objetivo de mitigar a
extrema desigualdade (Junior; Trevisan; Mello, 2019). Tais beneficios sé&o
disponibilizados por meio de programas de transferéncia de renda voltados a pessoas
que atendem a critérios especificos, como o limite de renda familiar per capita (Brasil,
2023).
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Nesse contexto, destaca-se a dificuldade enfrentada pelos recrutadores para
a contratacdo de méao de obra operacional, especialmente diante da ampla oferta de
beneficios sociais. O problema central deste estudo esta na possibilidade de esses
beneficios se tornarem barreiras a formalizacdo do emprego. Muitos beneficiarios de
programas sociais recusam oportunidades formais por temerem perder o auxilio
recebido. Esse cenario exige que as empresas oferegam beneficios espontaneos mais
atrativos do que os disponibilizados pelo governo (Barros; Carvalho; Franco, 2007).

Assim, o objetivo geral deste estudo € analisar os desafios enfrentados pelos
departamentos de Recursos Humanos na contratacio de trabalhadores para funcoes
operacionais, considerando os possiveis impactos dos beneficios sociais nas
decisdes de aceitagdo de vagas.

O alcance de tal objetivo sera respaldado pelos seguintes objetivos
especificos: 1. Investigar o impacto dos beneficios sociais (como auxilios
emergenciais, programas de assisténcia governamental, entre outros) na decisdo de
aceitagcado de vagas por trabalhadores operacionais; 2. Examinar as expectativas dos
trabalhadores operacionais em relagcdo aos beneficios sociais e como essas
expectativas influenciam o processo de contratacdo e permanéncia no trabalho. 3.
Avaliar as estratégias de captacado de talentos adotadas pelos RHs para minimizar a
rejeicdo a vagas operacionais no contexto de recebimento de beneficios sociais.

O impacto dos programas sociais sobre as decisdes dos trabalhadores nao é
recente, mas ganhou novas perspectivas no cenario pos-pandemia. Este estudo
justifica-se por buscar compreender de que maneira tais beneficios influenciam
diretamente a disposicao para aceitar ofertas formais de trabalho. A analise do
fendbmeno permite identificar mudancas no comportamento e na motivacdo dos
trabalhadores, contribuindo para a adaptagcéo das estratégias de RH a essa nova
realidade.

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio, utilizando-se da técnica de pesquisa bibliografica e de campo,
com estudos de dois casos relacionados a processos de selegdao para vagas
operacionais.

O trabalho esta estruturado em dois capitulos, sendo que o primeiro traz o
referencial tedrico, abordando os processos seletivos, o contexto do trabalho
operacional e o Cenario Atual dos Beneficios; o segundo apresenta o estudo de dois

casos seguido das consideracgdes finais.
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Os processos de Recrutamento e Selegao

Os processos de recrutamento e selecao desempenham um papel fundamental
na imagem de uma organizagdo perante o mercado de trabalho. Quando bem
conduzidos, de forma ética e transparente, esses processos nao apenas atraem bons
candidatos, mas também fortalecem a reputagéo da empresa como um local desejavel
para se trabalhar. A maneira como sao realizados transmite confianga e respeito aos
profissionais, consolidando a marca empregadora. Chiavenato (2014, p. 117) afirma
que "o calcanhar de Aquiles das organiza¢gées — o seu principal ponto nevralgico —
€ a qualidade das pessoas que nelas trabalham", destacando a importancia da
selecao eficaz para o sucesso institucional.

Em face dessa relevancia, é essencial que as ferramentas de recrutamento e
selecdo estejam alinhadas aos objetivos organizacionais. Dessa forma, promovem-se
melhores chances de contratar profissionais adequados, criando uma equipe
engajada e alinhada com a missao, viséo e valores da empresa. Como pontua Marras
(2011, p. 54), “todo processo de recrutamento de pessoal tem inicio com base a partir
de uma necessidade interna da organizacdo no que tange a contratacdo de novos
profissionais”. Este alinhamento estratégico assegura que os novos colaboradores
ndo apenas atendam as exigéncias do cargo, mas também contribuam para o
crescimento continuo da organizagao.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 91), "os processos de agregar pessoas
constituem o primeiro grupo de processos da moderna gestao de pessoas", conforme

ilustra a figura abaixo:



V. 8 N. 1 - Jan/Jul 2025

Figura 1: Processos de gestédo de pessoas
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Fonte: Chiavenato, 2014.

Esses processos, portanto, s&o decisivos para o desenvolvimento
organizacional, pois reduzem riscos, promovem a integragao de equipes e preservam
a cultura corporativa.

Barcelos (2025) complementa que o processo de recrutamento e selegdo se
trata de um investimento estratégico que, quando implementado de forma eficaz, pode
gerar impactos positivos e sustentaveis no desenvolvimento organizacional e na
qualidade dos servigos prestados.

No que se refere a selegdo, Marras (2011, p. 65) destaca que “todo processo
de selecao de pessoal baseia-se fundamentalmente na analise comparativa de dois

campos”, conforme demonstrado na Figura 2, a seguir.

Figura 2: Campos de Andlise e selegdo
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_ desempenhar as suas tarefas.
das fungdes.

Fonte: Marras (2011, p.65)

Essa analise busca estabelecer uma correspondéncia ideal entre as exigéncias
do cargo e o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes dos candidatos.

Juntamente com as técnicas tradicionais de selecdo, como entrevistas
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preliminares, testes psicologicos, dinamicas em grupo e entrevistas para pré-
contratacao, outras ferramentas também se tornaram importantes no processo de
selecdo, como o outplacement, ou recolocagdo, conforme discutido por Araujo e

Garcia (2019) e apresentado na Figura 3:

Figura 3: Passo a passo de um processo de selecéo
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Entrevista Aplicagdo Dinadmica Entrevista Qutplacement
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Fonte: Arauljo e Garcia (2019, p 28).

Essas abordagens complementam e reforgam o processo de escolha,
garantindo que o recrutamento e a selegdo sejam conduzidos de forma eficaz e
estratégica.

Conforme Fortuna, Tachizawa e Ferreira (2006), a terceirizagdo de fungdes,
especialmente nas &reas operacionais, tem sido uma pratica comum nas
organizagdes. Isso ocorre como uma estratégia para reduzir vinculos trabalhistas e
obrigagcbes com diversas categorias. Muitas organizacbes, focadas em seus
interesses econdmicos e financeiros, optam por nao investir em recrutamento interno
ou em planos de carreira para esses cargos. Somente profissionais altamente
especializados encontram mercado de trabalho em expansdo, enquanto cargos
operacionais enfrentam desafios para crescimento dentro das empresas.

Entretanto, essa pratica restringe o crescimento profissional desses
trabalhadores dentro da organizagdo. Por outro lado, o recrutamento interno surge
como alternativa vantajosa ao reduzir o turnover, estimular a motivagao e promover
integracao entre os setores, além de gerar menor custo para a empresa. Contudo a
pandemia de COVID-19 provocou mudangas significativas nas relagdes de trabalho e
impactou diretamente o processo de recrutamento e selegdo nas organizagoes,
destacando a digitalizagdo dos processos seletivos, a valorizagdo das soft skills e o
foco crescente no bem-estar e na diversidade. A adaptagao organizacional a essas
novas exigéncias tem se mostrado essencial para a atragao e retencao de talentos.

Com o advento da pandemia de COVID-19, o mercado de trabalho passou por

profundas transformagdes, exigindo das organizagdes uma revisao de seus processos
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de gestdo de pessoas, especialmente no que diz respeito ao recrutamento e a selegao
de talentos. A crise sanitaria imp6s um novo paradigma de relagbes profissionais,
marcado pela virtualizagao, pela flexibilidade e por uma reavaliagdo dos valores e
expectativas dos trabalhadores (Barcelos, 2025).

O processo de contratagdo, historicamente centrado em procedimentos
presenciais e avaliagdes técnicas, sofreu uma reestruturacio forgcada pelo contexto
pandémico. De acordo com Chiavenato (2014), a area de gestdo de pessoas deve
estar alinhada com os movimentos sociais e tecnoldgicos, promovendo praticas que
atendam as novas demandas do ambiente organizacional.

Ainda nesse sentido, os processos seletivos tornaram-se majoritariamente
digitais, utilizando ferramentas de videoconferéncia, testes online e plataformas de
triagem automatizada (Fonseca, 2022). Além da digitalizagdo, observou-se uma
énfase crescente em competéncias comportamentais, as chamadas soft skills, como
adaptabilidade, comunicagdo e resiliéncia. Tais competéncias ganharam
protagonismo diante da necessidade de atuagdo em ambientes incertos e em
constante mudanca (Di Sandro, 2017).

A pandemia também evidenciou a importancia da saude mental e do bem-estar
no ambiente de trabalho. Marras (2011), afirma que o engajamento dos colaboradores
esta diretamente relacionado a forma como se sentem acolhidos e respeitados em
suas individualidades. Assim, organizagbes passaram a incluir, em seus critérios de
selecédo, politicas de incluséo, diversidade e praticas voltadas ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Em resumo, o cenario pos-pandemia consolidou uma nova légica nos
processos de contratacdo, marcada pela agilidade, virtualizacdo, valorizacdo das
habilidades socioemocionais e atengdo ao bem-estar. Para Barcelos (2025), a gestao
estratégica de pessoas torna-se essencial para promover modelos organizacionais

mais humanos e eficazes.

O Contexto do Trabalho Operacional

O trabalho operacional ocupa um papel central nas estruturas produtivas desde
tempos antigos. Segundo Weil (1996), a classe operaria, responsavel pelas atividades
bracais e de maior esforgo fisico, historicamente enfrenta diversas dificuldades, tanto
dentro quanto fora do ambiente de trabalho. Assim destaca que a classe trabalhadora

enfrenta dificuldades por estar subordinada a vontade arbitraria das elites dirigentes,
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que determinam, fora das fabricas, seu modo de vida e, dentro delas, suas condi¢des
de trabalho.

O trabalho, portanto, além de sua dimensao econémica, possui valor subjetivo,
influenciando a motivagdo, a satisfagdo e a produtividade do trabalhador.
Compreender o sentido atribuido ao trabalho na atualidade & fundamental para
analisar as caracteristicas que o tornam significativo.

De acordo com o portal Mundo RH (Carlos, 2023) as rapidas transformacgdes
tecnoldgicas e sociais indicam que o futuro do trabalho operacional sera marcado por
inovacdes, novas formas de contratacdo, maior valorizacdo de habilidades
interpessoais e praticas sustentaveis. Ainda que tarefas repetitivas estejam sendo
automatizadas, cresce a demanda por profissionais com habilidades técnicas e
comportamentais, capazes de atuar em ambientes complexos e dinamicos.

Um estudo do Institute for the Future (IFTF) aponta que mais de 85% dos
entrevistados acreditam que a aprendizagem ao longo da vida sera essencial para
manter a relevancia profissional. Ja a pesquisa da McKinsey prevé, até 2030, aumento
significativo na demanda por competéncias como ciéncia de dados, inteligéncia
artificial e pensamento critico, bem como por atributos humanos como empatia e
criatividade (Carlos, 2023).

Silva, Silva e Oliveira (2025) observam que o0s cargos operacionais sao
geralmente marcados pela repetitividade e baixa autonomia, o que impacta
negativamente a satisfacdo no trabalho. Fatores como reconhecimento, relacbes
interpessoais e condicbes de trabalho sdo determinantes para o sentimento de
satisfagcao ou insatisfagao.

A teoria dos dois fatores de Herzberg corrobora essa analise: a auséncia de
fatores higiénicos (como boas condigdes de trabalho) causa insatisfagado, enquanto os
fatores motivacionais (como reconhecimento) sdo fundamentais para promover
satisfacao (De Lima e Rezende, 2022).

Assim, os beneficios oferecidos — sejam eles legais ou espontaneos - podem
atuar como importantes elementos de motivagado para o trabalhador operacional e

devem ser compreendidos dentro dessa logica.

O Cenario Atual dos Beneficios
O cenario atual dos beneficios sociais esta em constante transformacao,

refletindo as mudangas no mercado de trabalho, nas expectativas dos colaboradores
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e nas necessidades da sociedade. As empresas estdo cada vez mais preocupadas
com o bem-estar de seus funcionarios, oferecendo beneficios expontaneos que
abrangem n&o apenas saude fisica e financeira, mas também saude mental,
desenvolvimento pessoal, e praticas sustentaveis. O foco agora é criar um ambiente
de trabalho mais flexivel, inclusivo e adaptavel, onde os colaboradores se sintam
valorizados e bem apoiados em suas diversas necessidades.

Para o desenvolvimento deste trabalho, é preciso entender o contexto e
impactos ja observados dos beneficios sociais ativos no Brasil.

A CLT (consolidacao das leis do trabalho) foi um dos primeiros instrumentos de
inclusdo social do Brasil. Por essa razao, costuma ser qualificada como patriménio do
trabalhador e passaporte da cidadania. A norma foi assinada por Getulio Vargas,
sendo criada por meio do decreto-Lei n.° 5 452, de 1° de maio de 1943 e sancionada
pelo entdo Presidente Getulio Vargas durante o periodo do Estado Novo, entre 1937
e 1945, unificando toda legislagao trabalhista existente no Brasil (Brasil, 2023).

A CLT ainda estabelece que o trabalhador com carteira assinada tem direito a
uma série de beneficios obrigatorios, tais como: férias remuneradas; 13° salario;
FGTS (fundo de garantia por tempo de servigo); seguro-desemprego; adicionais
salariais (noturno, insalubridade e periculosidade); licenca-maternidade/paternidade;
aviso prévio; salario-familia; jornada de trabalho regulamentada; a DSR (descanso
semanal remunerado) (Brasil, 2023).

A CLT também garante: jornada diaria maxima de oito horas; atuagdo em
ambiente salubre; protegdo contra demissdo sem justa causa; registro em carteira;
recebimento de salario; beneficio de transporte; instituto nacional de seguridade social
(INSS); abono salarial. E ainda prevé: hora extra, que corresponde a 50% a mais do
valor da hora normal; adicional noturno, que corresponde a um acréscimo de 20%
sobre o valor da hora trabalhada. Esses beneficios fazem com que o colaborador
tenha seguranca e estabilidade na empresa, proporcionando uma permanéncia mais
extensa entre funcionario e empresa (Brasil, 2023).

Dadas as desigualdades sociais existentes Brasil, o pais possui um historico
de programas de transferéncia de renda que tiveram e tem por objetivo reverter o
cenario de fome e pobreza que assolam a populagcdo. Como exemplo destes
programas, é possivel destacar: bolsa escola por meio da Lei 8.069 de1990 (Brasil,
1990), bolsa alimentacao pelo decreto 3.934 de 2001 (Brasil, 2001) e o bolsa familia
com a lei 10.836 de 2004 (Brasil, 2004).
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Além deste historico, durante a pandemia de COVID-19 foram criados alguns
beneficios sociais para auxiliar nesse periodo os trabalhadores que foram obrigados
a se manterem afastados do trabalho em virtude da necessidade de distanciamento
social — auxilio emergencial - lei 13.982/2020 - (Brasil, 2020), que foi convertido em
auxilio Brasil apos o periodo da pandemia. De forma paralela, existem atualmente,
outros beneficios que podem ser concedidos, como o auxilio gas; luz para todos;
auxilio Brasil; auxilio aluguel, dentre outros (caixa.gov.br, S/D).

Esses recursos financeiros, transferidos diretamente da unido para o cidadao
que participa de programas sociais especificos, auxiiam em partes na sua renda
mensal, por outro lado, possibilitam que os mesmos cidaddaos optem por uma
ocupacao informal, sem registro em carteira de trabalho, para que ndo se encerrem
esses beneficios.

Na maior parcela da populagdo que sofreu com a necessidade de afastamento
do trabalho, estavam os trabalhadores que exerciam fungbdes operacionais, sendo,
portanto, também a maior parcela que necessitou acionar um, ou mais beneficios
sociais para sua manutencao e de sua familia. Este cenario aumentou o desafio dos
recrutadores para contratacdo de mao-de-obra a niveis operacionais.

O que se observa é que as empresas enfrentam desafios para encontrar e
contratar colaboradores que queiram um trabalho formal, que permita o registro em
carteira de trabalho e a concessao de direitos trabalhistas previstos em lei, dado que
este compromisso do trabalhador com a empresa pode impactar o acesso aos
programas sociais que, muitas vezes, apresentam valor financeiro maior que o salario
oferecido pelas organizagdes. Além disso, muitos preferem o trabalho informal, dando
preferéncia a pagamentos semanais para que nao tenham vinculo empregaticio e néo
percam seus beneficios. Essa falta de vinculo, faz com que os mesmos colaboradores
nao cresgam nas empresas, nao criem raizes e ndo consigam um plano de carreira
efetivo.

Uma das estratégias que estdo sendo utilizadas pelas organizagdes, € a
concessao de beneficios espontadneos mais atrativos que os sociais tais como: vale-
refeicdo; vale-alimentagcao; assisténcia médica; assisténcia odontoldgica; day off e
Gym pass;

Contudo mesmo com o atrativo do plano de carreira e demais beneficios,
muitas pessoas dao preferéncia a processos de desligamento que lhe permitam

acordos para acesso a direitos como saque do FGTS e seguro-desemprego, perdendo
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a oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional dentro das

organizagdes.

O Quadro 1 apresenta os beneficios sociais governamentais vigentes

atualmente.

Quadro 1 — Beneficios sociais oferecidos pelo governo brasileiro:

Beneficio Social

Valor Médio

Descrigao

Bolsa Familia (ou
Auxilio Brasil)

R$ 600
(2023)

Programa de transferéncia direta de renda destinado a
familias em situacao de pobreza e extrema pobreza. O valor
do beneficio varia conforme a composig&o familiar e a renda
per capita, podendo ser maior para familias com criancas,
adolescentes, gestantes ou nutrizes. Visa garantir o direito a
alimentacao, educacéo e saude.

Auxilio
Emergencial

R$ 600 a R$
1.200

Beneficio criado durante a pandemia de COVID-19, voltado a
trabalhadores informais, microempreendedores individuais
(MEls), desempregados e beneficiarios do Bolsa Familia. O
objetivo era garantir uma renda minima durante o periodo de
distanciamento social. Foi pago em diferentes parcelas e
descontinuado apds o fim da pandemia.

Beneficio de
Prestagao
Continuada (BPC)

R$ 1.320
(2023)

Previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), o
BPC garante um salario-minimo mensal a pessoas com
deficiéncia e idosos com 65 anos ou mais que comprovem
nao possuir meios de prover sua propria subsisténcia, nem
de té-la provida por sua familia. O beneficio ndo exige
contribuicao ao INSS e nao gera direito a 13° ou pensao.

Auxilio Gas

Valor do
botijao (GLP
13kg)

Beneficio bimestral que custeia integralmente (100%) o valor
médio do botijdo de gas de cozinha de 13 kg. O calculo éfeito
com base na média nacional de pregos apurada pela ANP. E
destinado a familias de baixa renda inscritas no CadUnico,
com prioridade para aquelas com mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

Auxilio-Aluguel
(SP)

R$ 500
(mensais)

Beneficio concedido a mulheres vitimas de violéncia
domeéstica no estado de Sao Paulo que estejam em situagéo
de vulnerabilidade. Para ter direito, a mulher deve residir no
estado, possuir medida protetiva emitida pela Justica e
comprovar renda de até dois salarios-minimos. Pode ser
acumulado com outros beneficios sociais.

Fonte: https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/Paginas/default.aspx

E evidente que os beneficios sociais desempenham um papel fundamental na

promocao da cidadania, na reducdo das desigualdades e no enfrentamento das
situacdes de vulnerabilidade social. Contudo, também se observa que sua estruturae
funcionamento podem gerar impactos significativos no mercado de trabalho,
especialmente no que se refere a formalizagdo do emprego. A relagdo entre a busca
por estabilidade financeira por meio dos programas sociais e a resisténcia ao vinculo
empregaticio formal revela um desafio para empresas e profissionais de recursos
humanos,

que enfrentam dificuldades na atracdo e retencdo de talentos,

principalmente em cargos operacionais.
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Neste contexto, torna-se indispensavel que as organizagdes repensem suas
estratégias de gestdo de pessoas, oferecendo ndo apenas remuneragao compativel,
mas também beneficios espontaneos que promovam o bem-estar e o
desenvolvimento integral dos colaboradores. Tais agdes, somadas a politicas publicas
mais equilibradas, podem contribuir para um ambiente de trabalho mais justo,
produtivo e inclusivo, que valorize o trabalhador e ao mesmo tempo estimule sua
permanéncia e crescimento dentro das organizagoes.

Portanto, € essencial que haja um dialogo continuo entre governo, empresas e
sociedade para alinhar os beneficios sociais com as demandas do mercado de
trabalho formal, promovendo ndo apenas a assisténcia social, mas também a
emancipagdo econdmica e a construgédo de trajetorias profissionais mais sélidas e

sustentaveis.

Os impactos dos Programas Sociais na atragao e retencao de talentos

Os programas sociais exercem papel essencial na redugao das desigualdades
sociais e no combate a pobreza. Contudo, seus efeitos sobre o mercado de trabalho,
particularmente no que se refere a atracao e retencao de talentos, requerem atencgao.

Em certos contextos, os beneficios podem se tornar obstaculos a formalizagao
do trabalho, especialmente quando superam os rendimentos oferecidos em fungodes
operacionais. Barros, Carvalho e Franco (2007) afirmam que embora sejam
essenciais para a diminuicdo da pobreza, os programas de transferéncia de renda
podem ocasionar impactos negativos no mercado de trabalho, como o desestimulo a
formalizagdo, sobretudo quando os salarios oferecidos no setor formal né&o
apresentam uma diferenga significativa em relagdo ao valor do beneficio concedido.

Essa realidade impde desafios ao setor privado, que precisa reavaliar suas
estratégias de gestdo de pessoas, tornando-se mais atrativo diante da concorréncia
indireta com o Estado. Para atrair e reter talentos em um cenario em que os programas
sociais exercem forte influéncia, € necessario ir além da remuneracao basica. Como
destacam Dutra (2009) e Marras (2011), beneficios como planos de saude,
oportunidades de crescimento, clima organizacional positivo e politicas de valorizagao
profissional sdo diferenciais importantes para manter os trabalhadores motivados e
comprometidos.

Além disso, € imprescindivel considerar o perfil socioeconémico dos
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trabalhadores. Souza (2017) ressalta que muitas organizagdes negligenciam a
realidade vivida por seus colaboradores, o que compromete a eficacia das estratégias
de gestdo. A inclusdo produtiva requer tanto politicas publicas eficazes quanto o
comprometimento do setor privado em promover dignidade no trabalho.

Em sintese, os programas sociais, embora essenciais para a proteg¢ao social,
influenciam a dindmica da empregabilidade e exigem posturas mais estratégicas por
parte das empresas. O equilibrio entre os beneficios publicos e as praticas
empresariais € fundamental para promover desenvolvimento econémico sustentavel
e valorizagao do capital humano.

O objetivo deste estudo adotou uma abordagem qualitativa de carater
exploratério, complementada por vivéncias, por meio de pesquisa de campo. A coleta
de dados foi realizada por meio de relato de um estudo de caso e de trés entrevistas
com beneficiarias de programas sociais, que envolvem a contratacdo de
colaboradores para trabalhos operacionais, com o objetivo de compreender os
desafios enfrentados na contratacido de mao de obra formal diante da influéncia dos
beneficios sociais, especialmente o programa bolsa familia.

O relato e as entrevistas foram analisados qualitativamente, sendo tanto o
relato quanto as entrevistas, relacionados a empresas de médio porte com perfis

operacionais diversos.

Relato 1: Vaga de faxineira para uma rede de academias de médio porte.

Relato: O recrutamento para preenchimento da vaga, contou com a recepgao
de 15 (quinze) curriculos. Dentre as 15 (quinze) candidatas interessadas, 08 (oito)
recusaram a oportunidade ao serem informadas de que a vaga exigia registro em
carteira de trabalho, de acordo com o que rege a CLT, justificando que ndo poderiam
renunciar ao beneficio do Bolsa Familia. Das 07 (sete) candidatas restantes que
confirmaram presenca na entrevista, apenas 03 (trés) compareceram. No entanto, ao
tomarem ciéncia da formalizagdo do vinculo empregaticio, também desistiram do
processo seletivo, alegando que, diante da perda dos beneficios sociais, o trabalho
formal ndo se mostrava vantajoso do ponto de vista financeiro. Diante da dificuldade
de contratagcdo formal, a empresa optou por contratar uma diarista, sem vinculo
empregaticio, como forma alternativa de suprir a demanda operacional.

Este 1° relato retrata as dificuldades enfrentas por profissionais de RH no

preenchimento de vagas operacionais. O beneficio concedido via o programa social
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Bolsa Familia se apresenta como obstaculo para ingresso do beneficiario no mercado
de trabalho formal, fazendo com que se torne um paradoxo, uma vez que, sendo
beneficio, termina, na verdade, por desestimular a aceitacdo de trabalhos formais.
Cabe também considerar, que o ndo aceite da vaga formal em virtude de recebimento
do beneficio traz prejuizos do ponto de vista de desenvolvimento humano e
profissional, pois o beneficiario fica impedido (por sua propria decisdo) de aprender

novas atividades e avancgar na carreira e financeiramente.

Relato 2: Entrevistas com 03 (trés) beneficiarias de programas sociais.

Relato: Foram realizadas entrevistas livres, sem roteiro pré-definido, com trés
mulheres beneficiarias de programas sociais. Todas pertencem a contextos
socioecondmicos semelhantes, caracterizados por baixa escolaridade, residéncia em
areas periféricas e auséncia de vinculo formal de trabalho nos ultimos dois anos. As
entrevistadas recebem multiplos auxilios, incluindo beneficio por filho com matricula
escolar ativa, Auxilio Brasil (beneficio originado do antigo Auxilio Emergencial
concedido durante a pandemia da COVID-19), Auxilio-Aluguel e Auxilio Gas. A soma
mensal dos beneficios recebidos supera o valor do salario-minimo vigente. Quando
questionadas sobre o interesse em ingressar no mercado formal de trabalho,
manifestaram resisténcia a formalizagdo, argumentando que o registro em carteira
implicaria perda parcial ou total dos auxilios. Uma das entrevistadas sintetizou esse
sentimento com a seguinte afirmacgao: “Se eu sair pra trabalhar, ndo ganho nem
metade do que recebo do governo. Vou trabalhar pra qué?” (Entrevistada 2)

Esse posicionamento revela um dos principais desafios enfrentados pelos
profissionais de Recursos Humanos: o desestimulo a formalizacdo do trabalho, em
decorréncia da incompatibilidade entre os valores dos beneficios sociais e os salarios
oferecidos em fungdes operacionais. A situacdo refor¢ca a necessidade de politicas
publicas integradas, que possibilitem ao beneficiario realizar uma transigdo segura
para o mercado formal, sem perder completamente sua rede de protecao.

Sintese dos Relatos.

A analise dos dois relatos evidencia um cenario de crescente dificuldade na
contratacdo formal de trabalhadores operacionais. Os resultados indicam a
necessidade urgente de revisao e reestruturagdo dos programas de assisténcia social,
de modo que estes atuem como instrumentos de transicdo para a formalidade, e nao

como estimulo a informalidade. Como alternativa, propde-se uma articulacéo entre o
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governo e a iniciativa privada, com o objetivo de desenvolver politicas publicas que
promovam a empregabilidade e garantam ao trabalhador o direito de formalizar sua

situacdo sem a penalizacdo econdmica decorrente da perda de beneficios.

Consideragoes finais

Este estudo teve por objetivo levantar e analisar os desafios enfrentados pelo
departamento de RH na contratagdo de trabalhadores para fungbes operacionais,
considerando possiveis impactos dos beneficios sociais nas decisdes de aceitacdo de
vagas por parte do trabalhador.

Os resultados da pesquisa indicam que o pais possui um amplo conjunto de
beneficios sociais com foco na transferéncia de renda e, consequente redugao das
desigualdades sociais.

A pesquisa demonstra que programas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia, embora fundamentais para a redugao das desigualdades sociais, podem, em
alguns contextos, desestimular a formalizagdo de emprego em fung¢des operacionais.
O receio em perder o acesso aos beneficios obtidos, conduz muitos trabalhadores a
evitarem vinculos formais de trabalho, especialmente para cargos operacionais.
Paralelamente, as empresas, enfrentam dificuldades para recrutar e reter
trabalhadores, o que compromete a estabilidade organizacional e a produtividade.

Como alternativas para mitigar esses desafios, destaca-se a necessidade de
reestruturagéo das politicas de transferéncia de renda, de modo que possibilitem uma
transicéo gradual e segura para o mercado formal. A colaboragao entre o setor publico
e o setor privado também se mostra essencial para a construgdo de estratégias
conjuntas que promovam a inclusdo produtiva sem prejudicar os trabalhadores em
situagao de vulnerabilidade. Além disso, praticas inovadoras de gestédo de pessoas —
como a valorizagdo das competéncias socio emocionais e, a oferta de beneficios
espontaneos — podem contribuir para tornar o ambiente de trabalho mais atrativo,
humano e sustentavel.

Como limitagdo ao estudo, destaca-se a auséncia de dados estatisticos
atualizados e aprofundados sobre o comportamento dos beneficiarios de programas
sociais em relacdo ao mercado de trabalho formal. Ademais, o estudo se concentrou
na analise teodrica e documental, o que restringe a aplicacdo dos resultados a

contextos especificos, sem o suporte de uma investigacdo empirica mais ampla ou de



entrevistas com atores diretamente envolvidos, como gestores de RH e beneficiarios
dos programas sociais.

Recomenda-se que estudos futuros desenvolvam abordagens empiricas, por
meio de métodos quantitativos e qualitativos, para compreender melhor a percepgao
dos trabalhadores sobre os beneficios sociais e o trabalho formal. Também seria
relevante investigar os impactos de politicas publicas especificas sobre a
empregabilidade e a qualificagdo profissional de populagdes em situacdo de

vulnerabilidade, além de explorar como empresas de diferentes portes e setores estao

lidando com esses desafios no campo da gestdo de pessoas.
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