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Resumo

Este artigo investiga a lideranca como uma estratégia fundamental para o
desenvolvimento de equipes de alta performance em uma rede de drogarias
localizada em Franca/SP. Faz um estudo sobre as ferramentas necessarias para uma
gestao eficaz de equipes, destacando as praticas que visam otimizar o desempenho
e estimular um ambiente colaborativo. Como metodologia, utilizou-se o levantamento
bibliografico exploratério, seguido de pesquisa de campo descritiva, obtendo assim,
respectivamente dados secundarios e primarios coletados por meio de questionario,
possibilitando uma analise qualitativa. Como resultados, verificou-se que os principais
desafios enfrentados ao gerenciar uma equipe de drogaria, estdo no processo de
promover o desempenho e crescimento dos integrantes da equipe, manter um
engajamento e compromisso continuo, gerenciar conflitos entre colaboradores,
principalmente com as diversidades de perfis de geracdes entre os membros da
equipe. Considera-se que 60% dos respondentes da pesquisa, entendem que a
comunicacdo assertiva e a motivacdo sdo as principais medidas que devem ser
adotadas para garantir um ambiente de trabalho saudavel, que possibilita a gestdo de
equipes de alta performance, no contexto de uma rede de drogarias do municipio de
Franca/SP.

Palavras-chave: Gestao, Equipes de Alta Performance, Estratégia, Lideranca, Rede
de Drogarias.

Abstract

This article investigates leadership as a fundamental strategy for developing high-
performance teams in a drugstore chain located in Franca/SP. It conducts a study on
the tools necessary for effective team management, highlighting practices that aim to
optimize performance and encourage a collaborative environment. As a methodology,
an exploratory bibliographic survey was used, followed by descriptive field research,
thus obtaining, respectively, secondary and primary data collected through a
guestionnaire, enabling a qualitative analysis. As a result, it was found that the main
challenges faced when managing a drugstore team are in the process of promoting
the performance and growth of team members, maintaining continuous engagement
and commitment, managing conflicts between employees, especially with the diversity
of generations profiles. generations among team members. It is considered that 60%
of survey respondents understand that assertive communication and motivation are
the main measures that must be adopted to guarantee a healthy work environment,
which enables the management of high-performance teams, in the context of a network

1 Graduando em Gestao de Recursos Humanos pela Fatec — Faculdade de Tecnologia de Franca “Dr.
Thomaz Novelino”. E-mail: luciana.cintra@fatec.sp.gov.br.

2 Pés-Doutor em Administragdo, Coordenador e Docente do Curso em Gestédo de Recursos Humanos
da Fatec - Faculdade de Tecnologia de Franca “Dr. Thomaz Novelino”. E-mail:
fernando.dandaro@fatec.sp.gov.br.

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942



Revista EduFatec: educacdao, tecnologia e gestéo
V.7 N.2 — Ago-Dez/2024

of drugstores in the city of Franca/SP.

Keywords: Drugstore Chain, High Performance Teams, Leadership, Management,
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1 Introducgéo

As organizacdes sao constituidas de pessoas que necessitam cada vez mais
de modelos de gestdo humanizados que possam compreender 0S anseios
humanos e canaliza-los para o objetivo maior, como forma de potencializar cada
vez mais as competéncias da equipe e, consequentemente, obter melhores
resultados.

O trabalho em equipe por sua vez, torna-se presente a partir de uma
lideranga que promova um ambiente sinérgico, fazendo com que todos os membros
da equipe atuem de forma estratégica em busca dos melhores resultados
organizacionais.

Assim, o estudo sobre a lideranca e o desempenho de equipes € relevante
para o sucesso de uma organizacdo. Compreender as caracteristicas e acdes dos
lideres, contribui diretamente no desenvolvimento da equipe e dos resultados.

Mas, como a lideranca pode influenciar o desenvolvimento da equipe e o
sucesso organizacional a ponto de atingir melhores resultados e alta performance?
Tal questado é vislumbrada por muitas organizacfes, pois 0S recursos e processos
gerenciais sao aplicados a partir das pessoas dentro do contexto da coletividade
gue, por sua vez, tera sucesso se houver uma lideranca que possa alinhar as
competéncias para transformar o trabalho coletivo em equipes de alta performance.

Para tanto, este artigo tem como objetivo conhecer as caracteristicas
relevantes do processo de lideranca e as ferramentas para a gestéo de equipes de
alta performance, como estratégia para o alcance de melhores resultados, em uma
rede de drogarias em Franca/SP.

Como metodologia, utilizou-se o levantamento bibliografico exploratério e
pesquisa de campo descritiva por meio de questionario com perguntas pré-
estabelecidas, obtendo respectivamente dados secundarios e primarios para uma
analise qualitativa.

Dessa forma o artigo esté estruturado em trés sessdes além da introducao,

gue abordara as caracteristicas de lideranca; as ferramentas para a gestao de
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equipes de alta performance; e a contextualizacdo da pesquisa de campo com 0s
resultados, culminando nas consideragdes finais que sintetizardo o conhecimento

adquirido.

2 Caracteristicas do processo de lideranca

O processo de lideranca € complexo e dindmico, envolvendo uma série de
caracteristicas e aspectos que influenciam como os lideres interagem com suas
equipes e alcancam objetivos organizacionais.

Chiavenato (2002) define o processo de lideranga como um ato de orientar
0 comportamento das pessoas, visando alcancar determinados objetivos, e
orientar, nesse contexto, implica guiar as pessoas para se comportarem de uma
certa maneira ou adotarem um curso especifico de acdo. J& Maximiano (2000)
entende a lideranga como ato de influenciar as atitudes e a mentalidade de outras
pessoas, e possui a caracteristica de ser invariavel, ndo exigindo proximidade
fisica. A lideranca é o meio ao qual pode-se alcancar os objetivos através da
organizacao dos esforcos dos colaboradores.

De acordo com Coelho e Sousa (2021) o lider demonstra sua habilidade de
lideranca ndo apenas por suas caracteristicas pessoais, mas também pelo
ambiente em que esta inserido. Ele € visto pela equipe como alguém que possui 0s
recursos necessario para atender as suas necessidades, agindo de forma
estratégica e guiando seus liderados na busca de seus objetivos. Contudo, essas
competéncias ndo estdo ligadas ao poder, mas sim a autoridade conquistada por
meio do amor, comprometimento e sacrificio.

Alvarado et al. (2012), Chiavenato (2010), Robbins (2002) e Maximiano
(2000) afirmam que para um lider ter sucesso, € necessario que ele tenha:

Carisma,;

Inteligéncia emocional;
Empatia;

Cooperacéo;
Comunicacéao assertiva;
Gestao de conflitos;
Autoconfianga;
Autodesenvolvimento;
Inovacao;

Motivacgéao;
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e Capacidade de delegacéao de tarefas;
e Feedback.

Logo, a lideranca representa uma forma de influéncia pessoal, ja& que por
meio dela uma pessoa exerce influéncia sobre outras em virtude dos vinculos
interpessoais estabelecidos (CHIAVENATO, 2003).

Avila e Stecca (2015), identificam a lideran¢a como a percepcéo da equipe
em relacdo ao lider, que consegue influenciar, persuadir e argumentar sobre as
pessoas. O individuo evidencia sua habilidade de lideranca ndo apenas por suas
préprias qualidades pessoais, mas nha circunstancia em que se encontra. O lider
percebido pela equipe como alguém que detém os recursos pra atender as suas
necessidades, € um planejador que orienta as pessoas para alcancar seus
propdsitos, além, da capacidade de adaptacéo frente as situacdes que envolvem a
sua equipe.

No entanto, estabelecer o conceito de lideranca se transforma em um
desafiador exercicio de contemplacdo acerca de varias teorias relacionadas a
natureza humana, desde as antigas abordagens até as mais atuais discussdes
sobre o assunto.

Segundo Maximiniano (2000), existe uma variedade de estilos de lideranca,
gue oscilam entre os polos transacionais e transformacionais, em que 0s
transacionais estdo mais centrados em tarefas e os transformacionais mais
voltados para os individuos.

Para Chiavenato (2002, p. 197):
A lideranca é necessaria em todos os tipos de organizacdo humana,
principalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos e
ainda aponta que, o processo de lideranca envolve fungdes complexas
como planejamento, avaliacdo, arbitragem, controle, recompensa,
estimulos e até mesmo punicdes, sempre dosadas de acordo com o
ambiente e a situagdes. Por isso, 0 autor destaca que a lideranga €, pois,
um processo continuo de escolha que permite a empresa caminhar em
direc@o a sua meta, apesar de todas as perturbacdes internas e externas.

Enquanto, Robbins (2002) menciona que nenhum lider & necessariamente
um gestor, e nem todo executivo é um lider, ja que o fato de a organizacao
conceder certas prerrogativas formais aos seus executivos ndo garante a sua
capacidade de lideranca efetiva.

E importante observar que distintos lideres podem ressaltar e evidenciar tais

atributos de formas diversas, conforme suas personalidades, modos de lideranca e
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contextos especificos. Além disso, os diferentes aspectos da lideranca influenciam
0 modo de ser ou agir de uma pessoa, como ambicdo, o desejo de liderar, a
honestidade e integridade, e também o nivel de maturidade que a capacite para se
tornar um lider em potencial.

Robbins (2002) destaca um componente fundamental para uma lideranca
efetiva — a inteligéncia emocional, que diz respeito a habilidade do individuo de
reconhecer e gerenciar sinais e dados emocionais, e é relevante principalmente no
desempenho de func¢des de que demandam muita interacdo social. Ela pode ser
desenvolvida pela autoconsciéncia, autogerenciamento, automotivacao, empatia e
habilidades sociais.

Avisdo de Goleman et al. (2018, p. 17), demostra que a realidade de grandes

lideres que lidam com as emocdes é bem basica e menciona:

Pouco importa o que os lideres se disponham a fazer — seja formular
estratégias ou mobilizar equipes: o éxito vai depender de como o fazem.
Ainda que acertem em tudo o mais, se os lideres fracassam na tarefa
primordial de conduzir emocdes na diregcdo certa, nada que facam
funcionara tdo bem como poderia ou deveria funcionar.

E define a inteligéncia emocional como a habilidade de reconhecer nossas
préprias emocdes e as de outras pessoas, de nos autoavaliar e de administrar
adequadamente os sentimentos que temos internamente e nas nossas interacoes.
O autor também diz que € uma capacidade aprendida baseada na sensacéo
emocional que resulta em excelente desempenho no trabalho (GOLEMAN, 1998).

Enguanto Silva (2023) relata que é possivel desenvolver a habilidade da
inteligéncia emocional durante situacdes de crise, desde que se consiga
compreender o que realmente é “inteligéncia emocional” e se tenha o devido
comprometimento para colocar em pratica os seus significados, e mencionando
ainda que ela pode ser entendida como a habilidade de raciocinar, elaborar planos,
solucionar problemas, penar de forma abstrata, entender conceitos complexos,
aprender com agilidade e adquirir conhecimento por meio da experiéncia.
Concluindo entdo que inteligéncia emocional € uma competéncia, que pode ser
aprimorada e cultivada por qualquer pessoa que esteja disposta a entender e
implementar todos os fundamentos que a formam.

Desta forma € possivel a percepgédo de que pessoas com maior inteligéncia
emocional conseguem lidar mais com seus proprios sentimentos, assim como 0s

dos outros, e tornar o ambiente de trabalho mais agradavel e favoravel a bons
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resultados. Sendo assim, o lider tem uma funcdo essencial no progresso da
equipe, provendo orientacdo, assisténcia e supervisdo para que seus membros
alcancem seu potencial maximo e contribuam para o sucesso da organizacao.

Segundo Pampolini et al. (2013) é necessario entender quais as
caracteristicas que um lider deve possuir para que sua equipe alcance resultados
positivos, contudo é considerado trés estilos de lideranga mais influentes nas
organiza¢cdes modernas:

- Lideranca carismatica: ligada ao magnetismo do lider, sua influéncia &
fundamental na credibilidade de seus seguidores. O compartilhamento de
convicgcbes e metas comuns contribui para um elevado padrdo de execucgao e a
misséo da organizacao;

- Lideranca transacional: o lider orienta as atividades em direcdo aos
objetivos, esclarecendo as demandas e obrigacfes de cada funcdo a ser cumprida.
O ato de liderar é encarado como a realizagdo de trocas mutuamente
recompensadoras entre lideres e liderados em um contexto situacional especifico;

- Lideranca transformacional: estilo de lideranca também fundamentada no
carisma do lider, no entanto, é exercida com base nas emocdes dos liderados e os
valores sdo compartilhados dentro do contexto cultural da organizagcédo. Tanto o
lider quanto os liderados sé@o impulsionados a atingir um nivel mais elevado de
motivacdo e ética, resultando em uma maior consciéncia dos papéis de cada
participante no processo de busca por resultados e conquistas, promovendo um
engajamento ativo na busca por realizagoes.

O processo de lideranca € um procedimento social no qual sdo construidas
relacbes de influéncia e confianca, portanto, qualquer pessoa, com a devida
preparacao, crescimento pessoal e interesse pelo aspecto humano dos membros
da equipe, pode se tornar um lider.

Assim, conforme abordado, compreender os diferentes tipos de
caracteristicas dos processos de lideranca é essencial para promover um ambiente
de trabalho eficaz e motivador. Cada estilo de lideranca traz consigo abordagens
Gnicas que podem impactar diretamente a dinamica da equipe e o0s resultados
organizacionais. Desta forma, é possivel entdo explorar ferramentas especificas

gue ajudam no desenvolvimento e gestdo de equipes de alta performance,
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potencializando ainda mais o desenvolvimento e a colaboracdo entre os seus

membros.

3 Ferramentas para gestao de equipes de alta performance

A equipe é um grupo que evoluiu, o trabalho em equipe € uma atividade
desenvolvida por um grupo de pessoas que compreende seus objetivos e esta
engajado em alcanca-los, de forma compartilhada.

De acordo com Avila e Stecca (2015), no ambiente de trabalho em equipe
existe uma grande interligacdo entre os membros. E possivel converter pessoas
em integrantes da equipe quando eles compartiiham suas ideias; demostram
respeito pelas individualidades e sabem ouvir; mantém uma comunicagao ativa;
elaboram respostas coordenadas em prol dos objetivos estabelecidos; constroem
respeito, confianca matua e afetividade nas relagdes; participam das definicdes de
metas comuns; fomentam a cooperacéao e a integracdo entre os membros.

Para Marins et al. (2016, p. 203):

O modelo de lideranga construido em torno do conceito de “alto
desempenho”, compreende sistematicamente o time de cada “universo
pessoal”’ inserido nele. Tal compreensao contribui para que a lideranga
mantenha todos motivados e comprometidos com as metas estabelecidas
pela organizagdo ao mesmo tempo que toma decisdes acertadas, define
claramente o papel de cada integrante da equipe, delegando deveres e
autoridade, dentro dos padrdes individuais e adequados.

Desta forma, Avila e Stecca (2015) corroboram com a ideia de que uma
equipe de alta performance € aquela composta por individuos altamente
capacitados, motivados e engajados, trabalhando de forma altamente colaborativa,
com muito comprometimento e exceléncia na busca de objetivos organizacionais
comuns. Elas sdo impulsionadas pela paixao, pela inovagédo e pelo desejo de
superar expectativas, alcancando resultados extraordinarios.

Marins et al. (2016) explicam que a influéncia exercida pelo lider, o conduz
ao papel de criador de equipes altamente eficientes. Esse conceito de
administracdo engloba trés praticas fundamentais: a retroalimentacéo, a partilha
dos principios orientadores da organizagao e o estimulo ao empoderamento. Uma
comunicacéo aberta e honesta entre os membros da equipe e sua lideranca torna-
se 0 caminho mestre para o rapido desenvolvimento e a obtencéo de resultados

eficazes. Por meio dessa ferramenta, os integrantes da equipe de alta performance
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conseguem alcancar a melhoria continua. E, o compartilhamento dos principios
orientadores (missao, visao e valores) da organizacao indica o objetivo global ao qual
essa equipe se compromete. Outro aspecto significativo € o empowerment, no qual
os integrantes da equipe sdo encorajados a aplicar sua expertise no trabalho e
utilizar seu conhecimento, vivéncia e entusiasmo para gerar resultados positivos.

A formagao de equipes autbnomas, autogeridas, capacitadas e excelentes,
demanda a presenca de um novo gestor: aquele que, ao invés de controlar as
pessoas, administra com elas. Apesar da énfase em que uma equipe precisa seguir
para alcancar plena eficacia, times coesos requerem lideres inovadores que
estimulam e impulsionam, atuando como verdadeiros orientadores que preparam,
desenvolvem e promovem 0 crescimento das pessoas, a0 mesmo tempo que
abrem novas perspectivas e oportunidades (CHIAVENATO, 2010).

Construir uma equipe de alta performance ndo € uma acéo facil, necessita
de tempo, dedicacdo e estudos constantes, tem como passo inicial, selecionar e
buscar profissionais com o perfil para somar com a equipe, na busca de excelentes
resultados. Assim, o papel do lider neste campo é essencial, ele € quem da a direcéo
e 0os demais o seguem. Essas equipes atravessam o0s limites tradicionais pelos
beneficios obtidos. “Seus componentes apresentam perspectivas notaveis e, por
isso, serve como incentivos determinantes para a alta performance” (COELHO;
SOUSA, 2021, p. 5).

Ainda, segundo Coelho e Sousa (2021), para que as equipes elucidem a
competéncia do trabalho em equipe é fundamental internalizar trés elementos que
a estrutura: conhecimento, habilidades e atitudes e, algumas particularidades que

desenvolvem as competéncias de equipes, sendo:

1) Conhecimentos que favorecem a expressdo da competéncia:
Administracdo de conflitos, comunicacdo, confian¢ga, cultura
organizacional, feedback, gestdo do conhecimento, personalidade, tipos
psicol6égicos, comportamento humano, poder, trabalho em equipe; 2)
Habilidades que favorecem a expressdo da competéncia: capacidade de
conviver com as diferencas, capacidades de identificar o0s
comportamentos do grupo, escutar e perceber o implicito; 3) Atitudes que
favorecem a expressdo da competéncia: autoconfianga, cooperacéo,
conciliacdo, cortesia, dinamismo, disponibilidade, disciplina, empatia,
entusiasmo, ética, flexibilidade, humildade, iniciativa, justica, objetividade,
persisténcia, proatividade, resiliéncia, respeito, responsabilidade,
seguranca, sensibilidade, transparéncia e tolerdncia (SANTIAGO, 2016
apud COELHO; SOUSA, 2021, p. 5).

Marins et al. (2016, p. 208) relatam que “‘um dos maiores desafios da

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942




Revista EduFatec: educacdao, tecnologia e gestéo
V.7 N.2 — Ago-Dez/2024

lideranga contemporanea é de formar e manter uma equipe de alta performance.”
No entanto, é sabido que a chave para reter esses talentos estd em direcionar a
atencdo para os membros da equipe e para a lideranca que a guia. Lideres
competentes tém ao seu redor pessoas aptas a exercer a lideranca quando
necessario, além de estabelecerem mecanismos, atitudes e posturas que
promovem o desenvolvimento de futuros lideres. Além do mais, as equipes de alta
performance entregam resultados acima do esperado e mais avancados que as
equipes tradicionais, seus membros tém qualidades elevadas, e suas
expectativas sdo sempre maiores e isso serve como um estimulo de motivacao
(COELHO; SOUSA, 2021).

Analisando os elementos que levam a geracdo de equipes de alta
performance, Margerison e McCann (2000, apud PAMPOLINI et al., 2013, p. 63)
identificaram nove fatores nas equipes de alta performance, que podem ser

observados no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Fatores do Desempenho das Equipes de Alta Performance.
1. Assessoria: 0s membros de uma equipe devem assegurar que todos estejam recebendo
informacdes adequadas para agilizar a tomadas de decis6es. Um membro da equipe assegura que
todos os demais estejam utilizando as melhores praticas para realizar as tarefas rotineiras da
organizagéo.

2. Inovacdo: este é um aspecto chave do trabalho em equipe e envolve como as coisas sdo realizadas
e como podem ficar ainda melhores. Quando as pessoas ndo inovam nas suas praticas, 0s custos
operacionais aumentam e ndo ha experimentacdo de novas ideias.

3. Promocéo: para realizar suas tarefas as pessoas precisam obter recursos como equipamentos,
verbas, etc. Boas equipes de trabalho conseguem persuadir e influenciar pessoas que decidem e
alocam verba que seus projetos sejam concretizados.

4. Desenvolvimento: as ideias devem ser moldadas de acordo com a necessidade de usudrios,
envolvendo as etapas de ouvir quais sdo as necessidades dos usuarios, e a partir dai incorpora-las
aos planos, fazendo o possivel para executa-las.

5. Organizagédo: aqui cada membro da equipe deve saber o que fazer, como, onde e como. Os
objetivos e ideias sdo definidos e implementados.

6. Producdo: etapa de entrega de produtos e servi¢os dentro de padrées de eficiéncia e eficacia de
maneira ordenada e controlada por cada membro da equipe.

7. Inspecéo: aqui séo englobados o controle e a auditoria dos sistemas de trabalho das equipes, tais
como: qualidade dos produtos e servigos ofertados, andlise dos processos, andlises financeiras,
avaliacdo dos custos envolvidos, niveis de seguranca, produtividade da equipe, tudo isto visando a
melhoria continua dos membros e dos servigos prestados.

8. Manutencao: aqui os processos de trabalho sdo averiguados e submetidos a padrdes de qualidade
para garantir que a eficiéncia da equipe ndo diminua e contribua para aumentar o padrdo de
exceléncia.
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9. Ligacao: sdo as acdes ligadas a coordenacdo, integracéo e ligacdo entre os membros da equipe
para que haja um trabalho em conjunto, respeitando as diferencas e especificidades técnicas de cada
membro, ampliando a atuacao eficiente e eficaz de todos os envolvidos.

Fonte: Adaptado de Pampolini, de Mazo e Gongalves (2013).

Para gerir equipes de alta performance de forma eficaz, os lideres podem
utilizar varias ferramentas e estratégias, que permitirdo um desempenho eficaz,
promovendo o0 engajamento, a colaboragéo e o sucesso organizacional. E segundo
Silva et al. (2022), existem cinco caracteristicas que destacam em equipes de alta

performance, que podem ser visualizadas no Quadro 2, que segue.

Quadro 2 - Caracteristicas que destacam em Equipes de Alta Performance.
Todos os membros estdo cientes dos objetivos a serem alcangados e
Objetivos Claros participam ativamente.

Empowerment Os membros compartilham conhecimento, habilidades e experiéncias.

Diversidade Presenca de pessoas de diferentes areas e habilidades na equipe.

Relacionamento de
Feedback Respeito as visdes individuais e compartilhamento de ideias.

Interdependéncia | Reconhecimento da for¢a da unido para alcancar objetivos com maior eficacia.

Fonte: Adaptado de Pampolini et al. (2013).

As equipes de alta performance geram vantagens, aumentando a
competitividade e agregando valor a cadeia produtiva da organizacdo. O
desempenho resulta da maximizacao das capacidades de cada membro da equipe,
bem como de suas habilidades em se adaptar ao ambiente em que estéo inseridos.
O papel do lider € fundamental para que a equipe progrida e alcance altos niveis
de desempenho; se os objetivos ndo sdo monitorados continuamente, a equipe néo
sabera em que fase estad nem como pode melhorar.

Assim, o lider facilta a evolucdo e o desenvolvimento da equipe,
incentivando a resolucéo de conflitos, a colaboracéao e a troca de conhecimentos,
praticas e atitudes entre 0s membros, contribuindo para que essas equipes sejam
eficazes e se tornem um diferencial competitivo para a organizagdo (COELHO;
SOUSA, 2021).
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4 Estudo de caso: diagnoéstico dalideranca e desempenho de equipes em uma
rede de drogarias de Franca/SP
Métodos e procedimentos

Neste trabalho de pesquisa, buscou-se compreender os fatores que
contribuem para a formacéo de equipes de alta performance em uma rede de
drogarias na cidade de Franca/ SP.

Este modelo de pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), reflete
tanto estudos exploratérios quanto descritivos, com o0 objetivo de descrever
determinado fendbmeno. Podem ser encontradas descri¢des qualitativas, quanto a
acumulacao de informacdes detalhadas, bem como a descoberta de seus efeitos
potenciais.

Para tanto, o trabalho esta organizado em duas etapas, a saber:
- 12 Etapa: levantamento bibliografico exploratério utilizando livros, artigos

cientificos, trabalhos académicos, obtendo dados secundarios de fontes
académicas;

- 23 Etapa: pesquisa de campo de nivel descritivo com aplicacdo de
guestionario aos colaboradores de uma rede de drogarias em Franca/SP, obtendo
dados secundarios para uma analise qualitativa.

Gil (2010), define questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoa com a finalidade de
obter informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdoes, temores e comportamentos como € o0 caso desta
pesquisa. Assim para a coleta de dados, aplicou-se um questionario
semiestruturado através do aplicativo Forms, entre os dias 11 e 17 de setembro
de 2024 a ser respondido por 15 (quinze) gerentes da rede, visando explorar
suas experiéncias, percepcdes e praticas que podem influenciar o desempenho
das equipes sob sua lideranca. A escolha do aplicativo para responder o
guestionério, foi a opg¢do que melhor se ajustou a agenda dos gerentes.

As questdes abordadas incluiram temas como estratégias de motivacéao,
comunicagéo interna, gestdo de conflitos e desenvolvimento de habilidades dos
colaboradores.

As escolhas dos gerentes como participantes € fundamentada em sua

posicdo estratégica dentro da empresa, sendo eles responsaveis pela
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implementacéo das diretrizes corporativas e pela gestéo diaria das equipes, dentro
das drogarias.

As informacdes coletadas serdo analisadas qualitativamente, permitindo
identificar padrdes. Acredita-se que este estudo ndo apenas enriquecera o
conhecimento académico sobre equipes de alta performance, mas também
oferecera insights valiosos para a gestdo pratica nas drogarias.

Comprometidos com a ética na pesquisa, assegurou-se que todos o0s
participantes fossem informados sobre os objetivos do estudo e que sua
participacdo seja voluntaria. O anonimato dos entrevistados sera garantido na
apresentacdo dos resultados, respeitando a confidencialidade das informacdes
compartilhadas.

Com esta abordagem metodoldgica, espera-se contribuir significativamente
para o entendimento das dindmicas que engendram equipes de alta performance

no contexto especifico das drogarias.

Resultados e discussao

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de forma qualitativa e
abordados seguindo padroes sobre o desenvolvimento, engajamento,

comunicacéo, desafios e praticas adotadas para o bom desempenho das equipes.

Quadro 3 - Caracteristicas dos quinze lideres/gerentes respondentes do questionario.
10 respondentes possuem de 31 a 40 anos

Idade 04 respondentes possuem de 20 a 30 anos

01 respondente possui acima de 50 anos

02 respondentes tém formac&o no Ensino Médio

03 em Administracéo

07 em Farmécia

01 em Recursos Humanos
01 em Matematica

01 em Pedagogia

Jarealizou cursos de | 10 respondentes possuem cursos | 05 respondentes ndao possuem a
liderancaem formade |de capacitacdo capacitacdo
capacitacao

Nivel de Escolaridade 13 respondentes possuem
formacgé&o de Ensino Superior

Fonte: Os autores (2024).

O Quadro 3, apresenta os dados com as caracteristicas dos quinze
respondentes do questionario. Eles estdo categorizados por idade, nivel de

escolaridade e participacdo em cursos de lideranca. A idade dos respondentes
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varia entre 20 e mais de 50 anos, com a maioria entre 31 e 40 anos. A escolaridade
abrange o ensino médio e superior, com maior concentracdo em ensino superior
em diversas areas, mas com predominancia em Farmacia. Por fim, € demonstrado
gue a maior parte dos respondentes ja realizou cursos de lideranca enquanto

outros ainda nao.

Figura 1 - Tempo de atuacao como gerente de drogaria.

A quanto tempo atua como gerente de drogaria?

15 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos

© 7a 10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Os autores (2024).

A Figura 1, apresenta um gréfico circular que representa a distribuicdo de
repostas a pergunta “Ha quanto tempo vocé trabalha como gerente de drogaria?”.
As respostas estdo divididas em quatro categorias. O grafico mostra que a
categoria “mais de 10 anos” e a categoria “de 1 a 3 anos” representam a maior
parte das respostas, com 33,3% cada. A categoria “menos de um ano” representa
20% das respostas e a categoria “7 a 10 anos” representa 13,3%.

Enguanto a Figura 2, mostra um grafico que representa as respostas dos 15
respondentes a uma pergunta sobre as caracteristicas que eles possuem na sua
atuacdo como gerente de drogaria. O grafico mostra que a maioria dos
respondentes se autoavalia como tendo um nivel alto de inteligéncia emocional,
seguido por autoconfianca e cooperagcdo. H4 uma menor quantidade de
respondentes que se autoavalia como tendo um nivel alto de empatia e delegacéo

de tarefas.
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Figura 2 - Caracteristicas de atuacéo dos gerentes respondentes.

Cite quais caracteristicas possui na sua atuagao de gerente de drogaria? Comunicag¢ao assertiva.
15 respostas
Empatia 14 (93,3%)
Delegacgao de tarefas 12 (80%)
Carisma 8 (53,3%)
Cooperagao 13 (86,7%)
Gestao de conflitos 14 (93,3%)
Inovador 6 (40%)
Autoconfianga 6 (40%)
Motivador 13 (86,7%)
Inteligéncia emocional —11 (73,3%)
0 5 10 15

Fonte: Os autores (2024).

Na Figura 3, € demostrado um grafico com 100% das respostas indicando

gue o espirito de equipe € promovido semanalmente.

Figura 3 - Frequéncia da sinergia entre a equipe.

O espirito de equipe, ou seja, a sinergia para o bom desempenho é promovida entre os

colaboradores em qual periodicidade?
15 respostas

@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Bimestralmente
@ Trimestralmente
@ Semestralmente

Fonte: Os autores (2024).

A pergunta é relativamente clara, quando indaga a frequéncia com que a
sinergia € promovida. No entanto, o uso do termo “sinergia” pode nao ter sido
entendido no seu contexto por todos e 0 ndo entendimento claro pode ter afetado
as respostas. Se interpretaram o termo apenas como “trabalho em equipe” sem
entender as nuances de colaboracao e interdependéncia, suas respostas podem
nao refletir a verdadeira promoc¢éo do espirito de equipe.

Desta forma, os respondentes podem ter respondido com base na sua
percepcao superficial de atividades de equipe, sem reconhecer a profundidade

necessaria para criar uma verdadeira sinergia.
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Quadro 4 - Quais acbes vocé faz uso para estimular o bom desempenho da sua equipe?
- Dar feedback pontual, fazer reunides em grupo para conseguir passar a
mensagem para todos;

- Escuta ativa, pensamento estratégico e foco nos resultados;

- Primeiro é sensibilizar a equipe, com reunides e avaliagdes de desempenho,
o treinamento continuo, o acompanhamento da equipe com feedbacks
Feedback e pontuais e claro o reconhecimento do que esta sendo feito com exceléncia;

Comunicacao - Feedbacks pontuais, mostrar as melhorias de nimeros a partir dos seus
feitos e treinamento semanal;

- Reunifes semanais, feedbacks pontuais e diariamente, e ser o exemplo
para ter a equipe junto;

- Ter didlogo com a equipe é extremamente importante, saber ouvir e orientar;
- Exemplo, feedback, comunicagé&o.

- Primeiro é sensibilizar a equipe, com reunides e avaliagdes de desempenho,

0 treinamento continuo, o acompanhamento da equipe com feedbacks

Desenvolvimento e | pontuais e claro o reconhecimento do que esté sendo feito com exceléncia;
Capacitacéo

- ReuniBes semanais para alinhar o que precisa ser feito, treinamentos
voltados a &rea e engajamento em determinados assuntos na equipe;
- Desenvolvimento da equipe, treinamento individual.

- Primeiro é sensibilizar a equipe, com reunides e avaliagdes de desempenho,
0 treinamento continuo, o acompanhamento da equipe com feedbacks
pontuais e claro o reconhecimento do que esta sendo feito com exceléncia;

Reconhecimento e

: ~ - A melhor opcéo sempre sera dar a liberdade para que esse colaborador seja
Motivacéo P& b paraq J

proativo em seu trabalho, sempre claro com direcionamento, também
reconhecimento seja ele individual ou coletivo, e também trabalhar em
equipe, isso faz total diferenca;

- Estimular o melhor de cada um, dando espaco para falarem, darem ideias.

- Empatia, cooperativa;

- Gestao de conflitos, delegagéo de tarefas, motivacdo e inovacgao;
- Cooperacao;
- Trabalho em equipe.

Fonte: Os autores (2024).

Trabalho em Equipe

O Quadro 4, apresenta as respostas sobre quais acdes fazem uso para
promover o estimulo e o bom desempenho da equipe, que analisadas foram
categorizadas conforme fazendo uma analise com o proposto por Alvarado et al.
(2012), Chiavenato (2010), Robbins (2002) e Maximiano (2000), que indicam
algumas caracteristicas de um lider ter sucesso, a saber:

- Feedback e comunicacao esta presente em 7 (sete) respostas, destacando
a realizacdo de feedbacks pontuais e a promoc¢ao de reunides em grupo. A escuta
ativa foi mencionada como essencial para atender as necessidades da equipe,
refletindo a énfase na comunicacao aberta;

- Desenvolvimento e capacitacdo foi apresentado em 3 (trés) respostas,

apontando os treinamentos regulares, como oportunidades de desenvolvimento
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profissional. O pensamento estratégico foi citado como uma habilidade importante
a ser cultivada, evidenciando a busca por aprimoramento continuo;

- Reconhecimento e motivagcéo foram apontados por 3 (trés) respondentes,
sugerindo que, embora importante, essa area pode ser melhorada. E possivel
identificar que o reconhecimento € visto como um fator motivacional e pode
valorizar os esforgos individuais e coletivos;

- E outros 4 (quatro) dos respondentes destacaram o trabalho em equipe, a
gestao de conflitos e empatia como fatores essenciais para o bom desempenho.

A seguir, € apresentado o Quadro 5, que faz mencao sobre o feedback e a

avaliacdo da comunicacéo nas equipes.

Quadro 5 - Como vocé avalia a comunicacao e o feedback dentro da sua equipe? Que praticas
sdo adotadas para garantir uma comunicacao eficaz e construtiva?

- Feedback semanalmente, avaliacbes mensais para trazer a melhor viséo do

trabalho e cuidado com os clientes;

- Dar feedback diarios no momento oportuno e ndo perder o tempo adequado
para lidar com essas orientacoes;

- Feedbacks pontuais, onde reconhecemos o que ha de melhor em cada membro
da equipe e mostrarmos a oportunidade a eles em cada assunto que tenham
dificuldades, ensinando e acompanhando apos o feedback;

- Fazemos reuniBes semanais para alinhamento e também treinamento
Feedbacks capacitando cada vez mais toda a equipe, acompanhando no dia a dia e
Regulares realizando feedback individual, seja ele positivo ou negativo;

- O Feedback acontece sempre tanto no individual quanto em equipe, é sempre
importante para entender onde estdo, e 0 que a empresa preza e orienta a fazer;

- Temos boa comunicacdo, feedbacks constantes, alinhamento de
comportamento esperado;

- Feedbacks pontuais e diarios, ser bastante proximo e deixar sempre abertura
para os colaboradores também me derem feedbacks.

- Fazemos reunifes semanais para alinhamento e também treinamento
Reunifes de capacitando cada vez mais toda a equipe;

Alinhamento - Fazemos reunifes semanalmente, alinhamento com os lideres em reunido;

Reconhecimentos | - Entender se realmente os membros da equipe sabem fazer e entendem suas
e Oportunidades | funcdes, elogiar situagcbes acertadas e bem-feitas.

- Exemplos, engajamento, mostrar atitudes e empatia pelos colaboradores;
Empatia e

Engajamento - Ser bastante proximo e deixar sempre abertura para os colaboradores me

deem feedbacks, com uma relacdo de troca, um aprendendo com o outro.
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- Mesmo fazendo feedbacks pontuais acredito que ainda temos o que melhorar,
principalmente na comunicacao entre os membros da lideranca. Tento praticar
Transparéncia |a escuta para assim ter argumentos para tomar decisdes, e conseguir passar as
nas Conversas |informacdes com clareza e assertividade, visando sempre a evolucao
profissional de acordo com os comportamentos que a empresa busca,;

- Clareza nas conversas necessarias a todo momento.

- Mesmo fazendo feedbacks pontuais acredito que ainda temos o que melhorar,
principalmente na comunicacao entre os membros da lideranca...
Necessidades de

Melhorias - Pode melhorar, ainda temos oportunidade de melhorias na comunicacao.
Seguir agendas e checklist ajuda;

- Poderia ser mais assertiva.
Fonte: Os autores (2024).

No Quadro 5, € demonstrado como os respondentes avaliam a comunicacao
e o feedback, além das praticas e avaliagdes que eles adotam com suas equipes.

- Feedback regulares: a maioria dos participantes mencionou a importancia
de feedbacks semanais ou diarios, tanto individuais quanto em grupo, como uma
préatica essencial para manter a comunicacao fluida;

- Reunibes de alinhamento: frequentemente citadas como um espaco para
alinhamento e treinamento, além de promover a escuta ativa dos colaboradores;

- Reconhecimento e oportunidades de melhoria: muitos respondentes
destacaram a importancia de reconhecer as conquistas dos membros da equipe e
também de apontar areas para desenvolvimento;

- Empatia e engajamento: a pratica de mostrar empatia pelos colaboradores
e explicar o proposito das ac¢des foi mencionada como fundamental para fortalecer
a comunicacao;

- Transparéncia: clareza nas conversas e a abertura para feedbacks em
ambas as dire¢des foram ressaltadas como praticas que melhoram o ambiente de
trabalho;

- Necessidades de melhorias: alguns respondentes notaram que ainda
necessita melhorias na comunicacdo e na assertividade das mensagens
transmitidas.

As préticas mencionadas pelos respondentes, foram:

o Feedbacks regulares para avaliagao continua;
o Escuta ativa para entender melhor as necessidades da equipe;
o Elogios e reconhecimento, realizados de forma correta,

oferecem suportes nas dificuldades;
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o Uso de agendas e checklists, como ferramentas, para auxiliar
na organizacdo da comunicagao;

o Realizacdo de treinamentos e capacitacdes das equipes
devem ser constantes.

O Quadro 6, a seguir apresenta os desafios enfrentados na gestéo de equipes.

Quadro 6 - Quais séo os principais desafios enfrentados ao gerenciar uma equipe em uma
drogaria? Como vocé os supera para promover um bom desempenho?
- O desempenho da equipe para promover saude dentro da drogaria, trazer

Desempenho e todos juntos no seu desenvolvimento profissional e pessoal, contribuir para o
Crescimento da crescimento da equipe e mostrar que eles sdo capazes de crescer dentro da
Equipe drogaria;

- Manter a produtividade com qualidade e a equipe engajada nos temas para
0 avango em alguns temas. Ter um lider direcionando as demandas é
essencial;

- Os principais desafios sao lidar com a Geracéo Z e suas personalidades e
propdsitos totalmente diferentes da cultura da empresa. Para promover um
bom desempenho procuro estudar mais sobre comportamento humano,

formas de engajamento da nova geracdo e temperamentos.

- Falta compromisso com o trabalho e seu préprio desempenho, tento trazer
meus colaboradores para realidade de mercado e oportunidade, criando
possibilidades para engajamento e pensamento no futuro. Entendendo assim
0 que pode ser entregue nesse momento que vai o ajudar na busca dos seus
Engajamento e objetivos profissionais e pessoais;

Compromisso - S0 mais pessoas e execucdo, mostrar 0s motivos e cativar a equipe,
manter o bom ambito e relacionamento;

- O principal desafio é manter a equipe harmonizada, sem conflitos na
demanda de tarefas. Acho que a superagéo esta em ser justa e ter uma boa
percepcao.

- Os desafios sdo muitos e os imprevistos também, a gestdo de pessoas é
uma caixinha de surpresas, porém os desafios mais comuns sao o0s
Imprevistos e Gestdo |atestados de Ultima hora, e o trabalho em equipe com bom relacionamento e

de Pessoas colaboracédo entre eles. A melhor maneira de lidar com esses desafios sédo
com conversas, treinamentos, reunides para sensibilizar a equipe.

- Variaveis, pois trabalhando com pessoas (equipe e cliente) nunca se sabe
Responsabilidades | como serd o dia. Trazer leveza e adaptabilidade aos desafios diarios, mostrar
com Medicamentos | para eles que sempre tem uma maneira mais leve de lidar com as situacdes;
- O desafio € a equipe realmente saber da responsabilidade de lidar com
medicamento, salde das pessoas, falar quando sabe sobre o mesmo,
avaliando e promovendo treinamentos.

- Liderar uma geracdo que vem do digital, onde todos tem uma visdo de
injustica. Temos que ser cautelosos nos feedbacks fazendo com que a
pessoa entenda de maneira que faca ele querer se desafiar no assunto,
trazendo a importancia do papel dele dentro daquele assunto citado no
momento;

- Os desafios sempre sera as pessoas, porque estamos trabalhando com
diferentes pensamentos e uma geracao diferente.

Gerenciamento de
Geracgodes
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- Creio que seja a relacdo de conflitos entre colaboradores e a questdo de
desempenho individual de cada um, acho que a melhor forma de lidar com
Conflito entre essa situacao, é sempre trabalhar junto e tentar extrair sempre 0 que cada
Colaboradores pessoa tem de melhor, e em relacdo de conflitos creio que o mais importante,
é sempre realizar didlogos onde conseguimos que o colaborador se expresse
e sempre ser justo, imparcial com todas as tomadas de decis@es;

- Choque de geracdes.

- Escala de trabalho € a principal causa de desmotivagéao;

Manutencédo da - O maior desafio é que sua equipe compre suas ideias, para assim vocé té-
Produtividade los ao seu lado, mas sendo justo e transparente com eles, nosso trabalho fica
mais facil.

- Os desafios sempre serdo as pessoas, porque estamos trabalhando com

Diversidade de diferentes pensamentos e uma geracao diferente. Mas € essencial ter um
Pensamentos bom relacionamento com as pessoas, saber ouvir mais, saber impor o que é
importante.

Fonte: Os autores (2024).

- O Quadro 6, mostra quais os desafios enfrentados no gerenciamento da equipe e
o0 gque os respondentes fazem para supera-los. Segue os principais desafios:

- Desempenho e crescimento da equipe: ha uma preocupacdo em
promover a saude e o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;

- Engajamento e compromisso: auséncia de comprometimento dos
colaboradores com seu trabalho, € um desafio constante, além de criar
oportunidades para o engajamento, ajudando no desenvolvimento dos objetivos
pessoais e profissionais;

- Imprevistos e gestdo de pessoas: a gestdo de pessoas € cheia de
surpresas, com desafios frequentes como atestados de ultima hora;

- Responsabilidade com medicamentos: é fundamental o entendimento pela
equipe, sobre a responsabilidade de lidar com a salude das pessoas;

- Gerenciamento das geracdes: liderar as equipes compostas por diferentes
geracdes, especialmente a geracao digital, com seus desafios Unicos;

- Conflitos entre colaboradores: rela¢cdes conflituosas geram impactos no
desempenho individual e da equipe;

- Manutencao da produtividade: manter a produtividade com qualidade em
meio as diversas demandas;

- Diversidade de pensamentos: trabalhar com diferentes pensamentos e
geracgdes, criando desafios na comunicacgdo e entendimento matuo;

- Harmonizagé&o da equipe: manter harmonizada, sem conflitos, € um desafio

constante na gestao de tarefas.
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Estratégias para superar os desafios:
o Conversas e treinamentos: didlogos abertos e treinamentos

para sensibilizar a equipe sobre suas responsabilidades;

. Feedbacks construtivos: com cautela, promovendo um
ambiente onde sintam desafiados positivamente;

o Diélogo justo e imparcial: onde todos possam se expressar,
com justica nas tomadas de decisdes.
Ja o Quadro 7, busca entender quais as ac¢des sao utilizadas pelos

gestores para motivar a equipe no que tange a busca de melhores desempenhos.

Quadro 7 - Quais medidas tém sido adotadas para garantir um ambiente de trabalho saudavel e
motivador, contribuindo para 0 bom desempenho da equipe?

- Conversas diariamente, reconhecimento mensal de algum tema especifico,

feedback semanal, atividades para mostrar a importancia da pessoa dentro

da empresa e equipe;

- Dialogo aberto com todos os colaboradores, ambiente seguro e

Comunicacéo e transparente onde todos podem trabalhar de forma a entregar seu melhor
Feedback resultado, lider justo com todos e sempre imparcial, conversas diarias e

também caso necessario feedback individual positivo ou direcionado, creio

gue esse conjunto de acdes faz com que o ambiente de trabalho se torne

leve, alegre e saudavel para todos;

- Tendo conversas saudaveis, se interessar pelo colaborador, praticar o que

a empresa pede dando feedback;

- Feedback pontual.

- Primeiro de tudo € o respeito com todos os colaboradores, as conversas

com escuta, e realmente se importar com a vida do outro fora do ambiente de

trabalho, perguntar como esta em casa, como foi a folga. O ambiente de

trabalho precisa ser acolhedor, onde a pessoa se sinta segura, sem

Respeito e Empatia |julgamentos, e que saiba que a lideranca esta ali para ajuda-lo no seu

desenvolvimento profissional e pessoal;

- Tendo empatia, entendo as necessidades de cada membro, cooperar, dar

treinamento e ajudar;

- Empatia, resolugéo de conflitos.

- Escolher pessoas que tém propdsito de pertencer ao ambiente, querer estar,
guerer pertencer, ver possibilidades de mudar suas vidas pela forca de seu
trabalho. Ser um lider e companheiro;

- Respeito, honestidade e empatia, ndo adianta achar que so o lucro néo é
Motivacéo namero se os colaboradores nédo estdo motivados;

- Unir a equipe para chegar nos resultados juntos. Levar o dia a dia com
compromisso e seriedade, mas tudo isso com leveza,;

- Mostro sempre a visdo a longo prazo, de onde podem chegar;

- Treinamento para desenvolver novos sucessores e motivar cada vez mais
sua equipe, buscar evoluir e feedback sempre que possivel.
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- Reunibes onde colocamos primeiro os bons resultados, depois falamos das
oportunidades que devem ser desenvolvidas. Mostrar para a equipe onde
iremos chegar a longo prazo com a colabora¢do de cada um deles e sempre
usar como prioridade o crescimento que cada um pode ter a medida que a
Treinamento e empresa for crescendo, ou seja, crescemos juntos. Mostrando que temos que
Desenvolvimento | ser uma equipe s6, mesmo que tenhamos mais de um ou dois turnos, que o
trabalho para funcionar, tem que ser em equipe como um todo;
- Eliminagéo da fofoca, “radio pe&o”, treinamento da lideranca para resolver
possiveis conflitos logo no inicio, reconhecimento por desempenho.

Leveza no Ambiente |- Leveza/comunicacdo, trazer sempre os desafios, mas a melhor forma de
realizar.

Fonte: Os autores (2024).

O Quadro 7 demonstra quais as medidas foram apontadas pelos
respondentes que garantem um ambiente de trabalho saudavel e motivador,
contribuido para o bom desempenho da equipe, onde 4 (quatro) respondentes
enfatizaram a importancia de feedbacks regulares e boa comunicacao, incluindo o
respeito e empatia. A motivacdo teve destaque maior nas respostas, com a
indicacdo de 5 (cinco) respondentes, visto que o0 processo de engajamento e
pertencimento é de grande valia para manter a sinergia da equipe; O treinamento e
desenvolvimento da equipe foi citado por 2 (dois) respondentes, e, por ultimo, 1 (um)
respondente trouxe a tona a necessidade de maior leveza no ambiente de trabalho,
gue por sua vez, pode ser conquistada pelas demais acdes acima.

Desta forma, a maioria dos respondentes, ou seja, 60% dos participantes da
pesquisa, entendem que a comunicacao assertiva e a motivacdo sao as principais
medidas que devem ser adotadas para garantir um ambiente de trabalho saudavel,

com reconhecimento e valorizacdo, além de empatia e respeito.

Considerac®es finais

A pesquisa realizada evidenciou a relevancia de um ambiente de trabalho
saudavel e cooperativo para um bom desempenho das equipes. Os resultados
apontam que a comunicacao assertiva, os feedbacks pontuais, além da motivagéo,
séo pilares fundamentais para a criagdo de um clima organizacional positivo e que
favoreca a exceléncia e 0 engajamento, essenciais para o desenvolvimento de
equipes de alta performance.

Nas equipes de alta performance, a sinergia entre 0s membros €

fundamental. A promog&o de praticas como reconhecimento e valorizagcdo néo
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apenas fortalece os lacos interpessoais, mas também impulsiona confianca mutua,
elemento essencial para o sucesso coletivo. O sentimento de respeito e valorizacao
por parte dos colaboradores, aumentam sua disposicdo em contribuir com
habilidades, competéncias e ideias, elevando assim o desempenho da equipe.

Assim, foi percebido sobre o processo de lideranca, que 11 (onze) dos
respondentes se autoavalia com certo nivel de inteligéncia emocional e 6 (seis)
possuem autoconfianga, com destaque que as principias caracteristicas de atuagéo
estdo na gestao de conflitos e empatia, motivacéo e cooperacao, ilustrado na figura
2. Com relacdo a comunicacdo e o feedback, 7 (sete) respondentes mencionam
gue a realizagdo dos feedbacks deve acontecer de forma regular, pontual e em
curtos periodos, com escuta ativa, elogios e reconhecimento, como garantia de
uma interacao eficaz e construtiva para a equipe.

Quanto aos principais desafios enfrentados ao gerenciar uma equipe de
drogaria, dois deles foram de grande destaque, o desempenho e crescimento
da equipe, apontados por 3 (trés) respondentes, e engajamento e compromisso,
citados por mais 3 (trés), ja o imprevisto e a gestédo de pessoas, foram mencionados
por 2 (dois) respondentes, bem como os conflitos entre colaboradores e o
gerenciamento de geragOes, que somados, foram indicados por 4 (quatro)
respondentes, além da manutencdo da producdo apresentados por 2 (dois)
respondentes e, a diversidade de pensamentos e responsabilidades com
medicamentos citados por 1 (um) respondente cada. Assim, diversas sdo as acdes
propostas para gerenciar uma equipe de alto desempenho como o feedback,
respeito, empatia e motivagao, formando um conjunto especial para o sucesso de
gualquer equipe, além de fomentar um ambiente mais colaborativo.

Considera-se que 60% dos respondentes da pesquisa, entendem que a
comunicacéo assertiva e a motivagcado sao as principais medidas que devem ser
adotadas para garantir um ambiente de trabalho saudavel, que possibilita a gestéao
de equipes de alta performance.

Desta forma, o estudo ressalta que o investimento na comunicacao clara, o
reconhecimento e o respeito mutuo sao indispensaveis para formar equipes de alta
performance. A adocdo de medidas identificadas nesta pesquisa, permitem néo
apenas a melhoria no desempenho individual, mas também a criacdo de uma

cultura organizacional com promoc¢éo da colaboragdo e da inovagao, permitindo
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resultados excepcionais.

Por fim, recomenda-se a realizagdo de novos estudos sobre o tema,
especialmente pesquisas de campo. A base para o0 sucesso de uma equipe de alta
performance comeca com sua formacao e selecao dos integrantes, principalmente
a nomeacao dos lideres, onde apenas os mais qualificados devem ser escolhidos.
E fundamental que esses membros possuam um perfil inovador, alinhado as
expectativas da empresa em relacdo ao que podem contribuir para o

desenvolvimento geral.
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