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Resumo

A comunicacdo interna envolve todas as interacbfes que ocorrem no ambiente
organizacional, encorajando o dinamismo dos colaboradores para alcangar 0s
objetivos propostos. Os profissionais da area de Gestdo de Recursos Humanos
precisam manter um contato constante com os diferentes departamentos da
organizacao, por esta razao, é fundamental que a comunicacao realizada seja clara
e objetiva, de modo que ndo haja a interferéncia das falhas, responsaveis pela
ocorréncia de mal entendidos, desentendimentos e tensdes que impedem o
desenvolvimento de relag6es harmoénicas no ambiente organizacional. S&o objetivos
deste estudo: apresentar os impactos gerados pela presenca das falhas na
comunicacdo nos processos pertinentes a area de Gestao de Recursos Humanos;
demonstrar a importancia da sintonia entre os diferentes departamentos da
organizacdo e a area de Gestdo de Recursos Humanos e descrever as falhas no
processo comunicacional em uma organizacdo. Trata-se de revisdo de literatura na
base de dados Google Académico®, na qual foram localizadas 2.260 publicacdes no
total, dentro do periodo de 2015 até 2020. Deste total, foram selecionadas apés a
leitura dos resumos apenas 10 publicacdes que estavam alinhadas com os objetivos
deste estudo. Os resultados demonstraram que a comunicacao organizacional tem
falhas que podem ser corrigidas por meio de um processo bem gerido, a fim de
manter a motivacdo e o desempenho da equipe. Pode-se concluir que a
comunicacdo, quando realizada de forma eficaz, gera motivacdo, aumento do
desempenho e maior produtividade, além do clima organizacional se manter
harmonioso.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna. Falhas na Comunicacdo. Gestdo de
Recursos Humanos.

Abstract

Internal communication involves all the interactions that occur in the organizational
environment, encouraging the dynamism of employees to achieve the proposed
goals. The professionals in the area of Human Resources Management need to
maintain constant contact with the different departments of the organization, for this
reason, it is essential that the communication performed is clear and objective, so
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that there is no interference of failures, responsible for the occurrence of
misinterpretation, misunderstandings and tensions that prevent the development of
harmonious relationships in the organizational environment. The objectives of this
study are: to present the impacts generated by the presence of failures in
communication in the processes pertinent to the area of Human Resources
Management; to demonstrate the importance of the harmony among the different
departments of the organization and the Human Resources Management area and to
describe the failures in the communication process in an organization. This is a
literature review in the Google Academic® database, in which a total of 2,260
publications were located, within the period from 2015 to 2020. From this total, only
10 publications that were aligned with the objectives of this study were selected after
reading the abstracts. The results showed that organizational communication has
flaws that can be corrected through a well-managed process in order to maintain
motivation and team performance. It can be concluded that communication, when
carried out effectively, generates motivation, increased performance, and greater
productivity, besides the organizational environment remaining harmonious.

Keywords: Internal Communication. Communication Failures. Human Resources
Management.

1 Introducéo

A palavra comunicacdo deriva do termo em latim communicare, cujo
significado é tornar comum. Também é possivel associar a palavra comunicacao o
significado do termo em latim communicatio, que possui 0 sentido de participagéo e
interac&o, envolvendo a troca de informacdes e mensagens.

Os profissionais da area de Gestdo de Recursos Humanos precisam manter
um contato constante com os diferentes departamentos para alinhar os requisitos
necessarios para que haja a contratacdo de um novo colaborador. Lacombe (2011)
salienta que o éxito no processo de recrutamento depende da descri¢cdo correta do
perfil necessario para ocupar um determinado cargo. Caso ocorra uma falha na
comunicacdo durante este processo, o resultado sera diferente daquele que foi
tracado inicialmente, o que ocasionara a formulagdo de um novo processo,
demandando mais tempo para encontrar um profissional que atenda as
necessidades exigidas.

Diante do contexto apresentado, fica evidente a escolha do tema deste
estudo, visto que a presenca das falhas na comunicagcdo gera impactos nos
processos pertinentes a area de Gestdo de Recursos Humanos, além de ser um
obstaculo para que a organizagéo alcance resultados satisfatorios. A comunicagéo é

um processo que ocorre de forma efetiva quando a informagéo que foi transmitida
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por uma pessoa, foi captada e compreendida pela outra pessoa, tornando-se comum
entre ambas. Contudo, a presenca das falhas impede a transmissao completa da
informacéo, gerando o prejuizo do entendimento.

Levando-se em consideracdo que a area de Gestdo de Recursos Humanos é
responsavel pelo primeiro contato entre a organizagdo e um potencial novo
colaborador e para que tal fato ocorra, ha a realizacdo de uma comunicacao
constante entre esta area e os demais departamentos da organizacdo para que seja
definido o perfil desejado para o preenchimento de uma determinada vaga, surge a
guestdo a ser respondida com a elaboracdo deste estudo: quais os impactos das
falhas na Comunicacdo Organizacional, mais especificamente da Comunicacao
Interna, nos processos pertinentes a area de Gestdo de Recursos Humanos?

S&o0 objetivos deste estudo: apresentar 0s impactos gerados pela presenca
das falhas na comunicacdo nos processos pertinentes a area de Gestdo de
Recursos Humanos; demonstrar a importancia da sintonia entre os diferentes
departamentos da organizacdo e a area de Gestdo de Recursos Humanos e
descrever as falhas no processo comunicacional em uma organizagao.

Desta forma, o presente estudo torna-se relevante em razdo da importancia
de identificar os impactos das falhas na comunicacdo nos processos pertinentes a
area de Gestdo de Recursos Humanos, de modo que, tomar ciéncia da ocorréncia
das falhas permite que estas sejam evitadas através da adocdo de medidas que

visam melhorar a comunicacéo exercida na organizacao.

2 Referencial tedrico

2.1 Comunicagéao organizacional

A comunicacdo desempenha um papel fundamental nas relacbes humanas
desde os tempos primitivos, visto que ela foi um dos fatores primordiais para a
evolucdo da nossa espécie. A comunicacdo € o principio basico para que as
relacbes interpessoais acontecam. Chiavenato (2012, p. 19) considera que a
comunicacao “constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacéo social”.

Por meio da comunicagcdo, realiza-se a troca de informacbes e

conhecimentos, fazendo uso da linguagem oral e escrita, além de expressarmos o
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gque queremos comunicar através de gestos, sinais e imagens. De acordo com
Matos (2014, p. 24):

Comunicacdo € troca de entendimento e sentimento, e
ninguém entende outra pessoa sem considerar além das
palavras, as emocdes e a situacdo em que fazemos a tentativa
de tornar comuns conhecimentos, ideias, instru¢cdes ou
qualquer outra mensagem, seja ela verbal, escrita ou corporal.

Segundo Terciotti (2013), a comunicagdo exerce quatro funcdes diferentes
guando realizada no ambiente organizacional, como controlar o comportamento dos
colaboradores; motivar, evidenciando quais sdo 0s objetivos a serem alcancados;
permitir a expressdo da emocdo ao atingir bons resultados ou demonstrando a
insatisfacdo quando algo ndo estd de acordo com o esperado e manter 0s
colaboradores informados sobre as adequacgdes a serem feitas e quais as medidas
necessarias para a resolucao dos problemas.

De acordo com Tomasi e Medeiros (2019), existem organizacdes que
consideram o investimento em comunicacdo interna um desperdicio de recurso
financeiro. Existem também organizacdes que atuam sob a perspectiva de que
certas informacdes ndo devem ser repassadas aos colaboradores, restringindo a
participacdo deles na tomada de decisbes e impedindo que as suas opinides sejam
levadas em consideracdo. No entanto, estas organizacbes ndo se atentam a
premissa demonstrada por Aguiar (2019, p. 14): “a comunicagdo interna é,
sobretudo, a comunicacdo entre pessoas e para pessoas, e como tal, deve ser
transparente, clara e respeitar a diversidade de ideias e opinides”.

Para Bueno (2014), as organiza¢ces costumam ignorar o fato de que os seus
colaboradores possuem diferencas significativas e ao propor uma comunicagao
interna que busca atingir apenas um perfil de colaborador, esta abrindo precedentes
para que haja ruidos na sua comunicacdo. Uma forma de solucionar este problema
seria personalizar os canais de comunicacéo utilizados pela organizagcéo, de modo
gue estes estejam em sintonia com os diferentes perfis de colaboradores, para que a
comunicacao seja realizada de forma efetiva, gerando o entendimento para todos.

Bueno (2014, p. 32) propde criar nas organizac¢des a cultura da comunicacao,
que seria alcancada através da realizacdo do trabalho conjunto entre as areas de
Comunicagéao Interna e Gestdo de Recursos Humanos, visto que “a cultura, como

sabemos, é algo que se constroi ao longo do tempo, com a participacdo e o
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comprometimento de todos os publicos internos, algo que se compartilha e vivencia

permanentemente”.

2.2 Gestdo de Recursos Humanos

Gestao de Recursos Humanos € um termo utilizado para designar o trabalho
realizado para atrair e desenvolver talentos, com o objetivo de alcancar resultados
satisfatorios. De acordo com Daft (2017, p. 388), “refere-se a concepgédo e aplicacédo
de sistemas formais de uma organizacdo para assegurar a utilizacdo eficaz e
eficiente do talento para atingir metas. Isso inclui atividades realizadas para atrair,
desenvolver e manter uma forga de trabalho eficaz”.

As praticas e técnicas referentes a Gestdo de Recursos Humanos utilizadas
atualmente, evoluiram com o decorrer do tempo, conforme a necessidade de cada
época. Segundo Franco (2012), na Abordagem Classica da Administracao, da qual
fazem parte a Administracdo Cientifica e a Teoria Classica da Administracdo, os
colaboradores eram tratados pelas organiza¢cdes apenas como um instrumento Uutil
para obter bons resultados, sendo necessario controla-los para que nao
apresentassem nenhum tipo de desvio que pudesse prejudicar o planejamento feito
pela organizacdo. Diante deste contexto, a area de Recursos Humanos exercia a
funcdo de autoridade e poder, pois estava diretamente ligada aos altos gestores, o
gue gerava temor nos colaboradores de um modo geral. Com o surgimento da
Teoria das Relacbes Humanas, passou a vigorar uma nova perspectiva referente a
maneira como 0 empregador tratava seus empregados, mas esta foi rapidamente
substituida devido as criticas e em seu lugar surgiu a Teoria do Comportamento ou
Behaviorismo, que consistia em analisar os aspectos do comportamento humano
com o objetivo de alcancar resultados mais satisfatérios para a organizacéao.

Atualmente, conforme afirma Daft (2017), o papel da area de Gestdo de
Recursos Humanos é desenvolver estratégias que visam recrutar as pessoas mais
adequadas para os cargos disponiveis na organizacao, sendo necessario melhorar
as habilidades e conhecimentos destas através de programas de treinamento e
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, além de oferecer uma
remuneracao adequada e beneficios atrativos para que os colaboradores se sintam
motivados e recompensados pelas contribuicdes prestadas a organizacao.

Para Bohlander e Snell (2015), a area de Gestdo de Recursos Humanos
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possui como esséncia a capacidade de identificar, recrutar e contratar diferentes
perfis de profissionais, de modo que sejam atendidas as exigéncias do cargo
disponivel na organizagdo. Ademais, cabe a esta &rea realizar capacitagbes e
treinamentos, definir estratégias para manter os colaboradores motivados, realizar
avaliacbes e a analise do clima organizacional, desenvolver politicas de
remuneracao competitiva e o planejamento dos cargos.

Daft (2017) defende que existem trés objetivos gerais da area de Gestao de
Recursos Humanos: atrair, desenvolver e manter a for¢a de trabalho eficaz. Para o
autor, a primeira etapa para encontrar bons profissionais é realizar um planejamento,
onde os gestores e profissionais de Gestdo de Recursos Humanos analisam a
necessidade de contratacdo de novos colaboradores com base nas vagas
disponiveis na organizagdo. A segunda etapa se refere aos procedimentos de
recrutamento para entrar em contato com o0s possiveis candidatos. Na terceira
etapa, sdo selecionados os candidatos que possuem o perfil desejado e que podem

de fato contribuir para o crescimento da organizacao.

3 Materiais e métodos

Trata-se de revisdo de literatura que de acordo com Severino (2007), a
pesquisa bibliografica é caracterizada pela utilizacdo de dados ou contetdos
tedricos que foram elaborados por outros pesquisadores e devidamente registrados
em documentos impressos, como livros, artigos e teses, sendo que estes servirdo de
fonte para o estudo a ser desenvolvido pelo pesquisador.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizado a base de dados Google
Académico®. Através da utilizagdo dos descritores “comunicacdo interna” and
“gestao de recursos humanos” e “falhas na comunicagao”, foram localizadas 2.260
publicacdes no total, dentro do periodo de 2015 até 2020.

Deste total, foram selecionadas ap0s a leitura dos resumos apenas 10
publicacbes que estavam alinhadas com os objetivos deste estudo. Para
apresentacao dos resultados, optou-se por separar as publicagdes em categorias:

Comunicagéao Organizacional; Comunicacao Interna e Falhas na Comunicacao.

4 Resultados e discussoes
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De acordo com Kunsch (2020), a comunicacdo organizacional, responsavel
por gerar a percep¢cao de uma marca, através de relacionamentos e processos de
identificacdo com o publico-alvo, estd fundamentada na cooperacgédo e, dessa forma,
os colaboradores devem estar satisfeitos com os resultados para que a cooperacao
prossiga.

Ao ser realizada de forma planejada e eficaz, a comunicacao organizacional
exerce a funcdo de encorajamento do dinamismo dos colaboradores para que os
objetivos propostos sejam alcancados, facilitando a integracdo entre o0s
departamentos e a tomada de decisdes mais agil.

A sequir, o quadro 1 apresenta producdes cientificas que tratam do estudo da

comunicagao organizacional.

Quadro 1 - Producgdes cientificas selecionadas: Comunicagédo Organizacional.

Referéncias Principais consideracdes

Os autores salientam que a comunicagdo é um elemento
singular para a organizagdo alcancgar seus objetivos. Ao
OLIVEIRA, A. V.; SANTOS, E. R.; SILVA, | considerar que os colaboradores sdo os principais

K.C.F.;BRITTO, L. S.; SOUZA, M. C; mecanismos de criagdo na organizacdo, as praticas
PIZONI, T. G. P. Comunicacéo dialégicas no ambiente organizacional devem ser
organizacional como estrategia de ] aprimoradas. A comunicagéo exercida como uma fungéo
gestdo. Revista Cientifica Ajes, Juina, v. | estratégica promove a sintonia entre os diferentes
7,n. 14, p. 01-10, jan./jul. 2018. departamentos, permitindo que a tomada de decis&o seja

realizada de forma agil e assertiva.

Realizaram um estudo com o intuito de compreender a
percepcdo dos colaboradores de uma organizacao
localizada no Rio Grande do Sul, tendo sido aplicado
questionarios, respondidos por 20 colaboradores. Na
contextualizacao sobre a area de Recursos Humanos, os
autores consideram que esta auxilia no alcance dos
objetivos estipulados pela organizagdo, além de favorecer

RAMOS, J. S.; WEGNER, R. S; e incentivar que o0s objetivos individuais dos
PEREIRA, M. S.; GODQY, L. P.; NETO, colaboradores também sejam alcancados. Os autores
C. R. P. O clima organizacional e o seu mencionam que o clima organizacional é fundamental

alinhamento com a funcao de gestéo de para garantir o ajuste continuo da relacdo entre a
pessoas. Qualitas Revista Eletrénica, v. | organizacdo e os seus colaboradores, haja vista que o
18, n. 1, p. 68-82, jan./abr. 2017. clima organizacional contempla aspectos relacionados a
satisfacdo, valorizacéo e integracdo, que influenciam as
atitudes e os comportamentos dos colaboradores.

Os autores evidenciaram que a organizacdo alvo do
estudo possui problemas relacionados a sua
comunicacdo interna, pois 0s seus colaboradores
demonstram estar insatisfeitos devido as recorrentes
falhas na comunicacéo.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme mencionado por Kunsch (2020), para que haja cooperagdo no
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ambiente organizacional, € fundamental que os colaboradores se sintam satisfeitos
com 0s processos comunicacionais. No estudo realizado por Ramos et al. (2017),
onde foram entrevistados 20 colaboradores de uma organiza¢do do Rio Grande do
Sul, constatou-se a insatisfagcdo destes colaboradores devido aos problemas
ocasionados pelas falhas na comunicacéo. Tal fato evidencia a necessidade de as
organizacdes estarem cientes da importancia da realizacdo de uma comunicacao
eficaz, tendo em vista a sua capacidade de influenciar a motivagcdo dos
colaboradores, mantendo o clima organizacional satisfatorio e auxiliando no alcance
dos objetivos estipulados. Além disso, conforme demonstrado por Oliveira et al.
(2018), a comunicacédo exercida em uma organizacado deve ser aprimorada de modo
que se estabeleca a conexao entre os diferentes departamentos da organizacao,
para que as decisbes a serem tomadas ocorram com maior agilidade e
assertividade. A comunicacdo nédo se limita ao simples repasse de informacdes,
deve construir significados e conceitos.

Em relacdo aos processos pertinentes a area de Gestdo de Recursos
Humanos, € imprescindivel a realizacdo de uma comunicacao eficaz, considerando
gue h& a constante coleta de dados e informacfes. Conforme afirma Gil (2019), a
comunicacdo é uma habilidade requerida a todos os profissionais, contudo,
desempenha fundamental importancia nas atividades exercidas pelos profissionais
da érea de Gestéo de Recursos Humanos.

No quadro 2 encontram-se as principais consideracdes referentes a

comunicacao interna e Gestdo de Recursos Humanos.

Quadro 2 - Producdes cientificas selecionadas: Comunicacédo Interna e Gestédo de Recursos

Humanos.

Referéncias Principais consideracfes

Consideram que a comunicacédo interna faz a integracéo
entre os departamentos da organizagéo, o que demanda
que esta seja clara e objetiva, pois uma comunicacdo
falha impacta na produtividade, considerando que o0s
colaboradores que recebem informacdes confusas de
seus superiores, ndo realizam adequadamente as
funcbes delegadas.

GONGCALVES, F. A.R,; LIMA,J. S. L. O,
PIRES, J. C. S. Comunicacgdo
organizacional: um instrumento de
influéncia no cotidiano das organizacdes.
Qualia: a ciéncia em movimento, Goiania,
V.2, n. 2, p. 01-25, jul./dez. 2016.

FISCHER, A. L. As configuracdes de O autor considera que a Gestdo de Recursos Humanos
préaticas de gestdo de recursos contribui significativamente para que as organizacfes se
humanos adotadas por empresas desenvolvam. Em seus estudos, constatou o aumento da
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brasileiras: fatores determinantes e profissionalizacdo da éarea, que esta deixando de ser
relacdes com o desempenho composta por profissionais administrativos, exigindo uma
organizacional. 2015. Tese (Livre - formacdo mais especializada. O autor ressalta, que a
Docéncia) - Universidade de S&o Paulo, area vem se desenvolvendo e adotando uma postura
Sao Paulo, 2015. mais estratégica, contudo os processos de comunicagéo

sdo limitados, sendo que a disseminacdo das
informacdes para os colaboradores ocorre através dos
gestores responsaveis pelos departamentos e costumam
ser referentes como o trabalho deve ser executado.

A autora apresenta a importancia da comunicac¢édo interna
para o engajamento dos colaboradores. Conciliar as
acBes de comunicacao interna com as acfes pertinentes
a area de Gestao de Pessoas, proporciona maior grau de
engajamento dos colaboradores, resultando para a
organizacdo melhor produtividade. Neste caso, o
engajamento é compreendido como resultado de um

DELDUQUE, A. P. F. Comunicacdo processo continuo de comunicacdo, que permite aos
interna: a dimensé&o estratégica do colaboradores a construgdo da sua prépria percepcdo
engajamento dos colaboradores para o sobre a organizacé@o. Cabe a area de Gestéo de Pessoas
sucesso da organizacdo. Revista Naval subsidiar as ac¢des de comunicagdo interna, tendo em
Psicologia em Destaque, 2016. vista que os colaboradores que nao possuem

informacdes oficiais da organizacgédo, ficam vulneraveis as
informacdes incorretas. Além disso, é imprescindivel a
participacdo dos colaboradores nos processos de
comunicacdo, pois a eficacia desta pratica remete ao
dialogo, ao intercAmbio das informagbes entre os
departamentos e o cumprimento dos objetivos da
organizagao.

A autora adota uma visdo abrangente da area de Gestao
de Recursos Humanos, que vai além das praticas de
recrutamento, selecédo, desenvolvimento e treinamento,
LIMA, L. C. A relacédo entre o ambiente diz respeito aos processos estratégicos necessarios para

institucional, a gestéo de recursos que a organizacdo alinhe as acbes dos seus
humanos e os resultados colaboradores, a fim de obter resultados satisfatorios. A
organizacionais. 2016. Tese (Doutorado | autora constatou que as organizagbes priorizam a
em Ciéncias) - Universidade de S&o realizacdo da comunicacdo apenas com 0s gestores
Paulo, Sdo Paulo, 2016. responséaveis pelos departamentos, o que demonstra que

as organizagcbes nao costumam informar os
colaboradores de niveis hierarquicos intermediérios e
operacionais sobre as suas estratégias.

Afirmam ser indiscutivel que a comunicagédo interna gera
beneficios para as organizagBes, proporcionando o
didlogo, além de alinhar os colaboradores aos objetivos e
metas que devem ser alcancados. A fim de validar tais
afirmacdes, as autoras realizaram uma pesquisa
descritiva que evidenciou a importancia da comunicagéo
interna para as organizagfes, pois ao ser realizada de
forma eficaz, permite que o0s relacionamentos
interpessoais ocorram sem conflitos, gerando a melhora
do clima organizacional.

DAMASCENGO, E. C.; COSTA, M. F. Os
beneficios da comunicagéo interna no
ambiente organizacional. Revista
Maiéutica, Indaial, v. 5, n. 1, p. 181-186,
2018.

ROCHA, M. M.; LUZ, C. N. M. A
importancia da comunicagéo nas Ressaltam a importadncia da comunicacdo interna nas
organizacfes. Revista Multidebates, organizagfes, partindo da problematica que a realizacédo
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Palmas, TO, v. 4, n. 3, p. 10-23, ago. de uma comunicacdo ineficaz impacta no clima
2020. organizacional e impede que o0s objetivos propostos
sejam alcancados. A comunicagdo interna, quando
planejada e eficaz, propicia para a organizacdo o
aumento do engajamento dos colaboradores, maior
produtividade e consequentemente, resultados
financeiros satisfatorios.

Fonte: elaborado pela autora.

Assim como Oliveira et al. (2018), Gongalves et al. (2016) reforcam que a
comunicacdo interna faz a integracdo entre os departamentos da organizacao,
sendo necessario ser realizada com clareza e objetividade.

Rocha e Luz (2020) estdo em concordancia com Damasceno e Costa (2018),
ao salientarem os beneficios gerados para as organizacées que prezam pela prética
de uma comunicacdo interna eficaz, sendo esta alcancada por meio do
comprometimento de todos os colaboradores da organizacdo, uma vez que a troca
de informacdes passa a ser realizada de forma consciente e objetiva, ndo havendo
distor¢des do que se pretendia comunicar.

Fischer (2015), Delduque (2016) e Lima (2016) consideram que o profissional
da area de Gestdo de Recursos Humanos planeja, organiza e orienta as acoes dos
colaboradores, sendo necesséario a formulacdo e o estabelecimento de uma
comunicacao adequada, que propicie a troca de informacdes sem a interferéncia das
falhas, que geram mal entendidos e conflitos.

Outro fator a ser consideracao € a presenca das falhas na comunicacdo. Para
Tomasi e Medeiros (2019), a comunicacéo exercida em uma organizacdo ndo deve
ser desarticulada e cadtica, necessita atender condi¢cdes basicas de entendimento,
persuasdo e resposta. A falta destas condi¢cbes afeta seriamente o processo de
emissdo e recepcdo da informacdo, gerando sobrecarga, o comprometimento do
entendimento da mensagem e a auséncia de respostas ou respostas negativas. Ao
analisar a relacdo da comunicagdo com a organizagado, os autores defendem que
ambas devem ser equivalentes, onde comunicacao € organizacao e organizagao é

comunicacao.
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Quadro 3 - Producdes cientificas selecionadas: Falhas na Comunicacao.

Referéncias

Principais consideracdes

PUERARI, A.; BEN, C.; BERSCH, F. E.
P.; ROSAS, G. F. L.; BARONIO, J. E;
KLAUS, S. S. A comunicagéo interna
como ferramenta de gestao. Parana
Cooperativo Técnico Cientifico,
Curitiba, v. 11, n. 130, p. 60-70, ed. esp.
12, 2015.

Os autores realizaram uma pesquisa exploratéria com a
aplicacdo de questionarios, respondidos por 147
colaboradores de diferentes setores da empresa alvo do
estudo, a fim de analisar o seu processo de comunicacao
interna e identificar a presenga das falhas. Os autores
constaram que a presenca das falhas na comunicacdo
impede que a organizagdo alcance os resultados
desejados, exigindo que a sua comunicacao interna seja
objetiva e clara. Além disso, salientam a importancia da
atuacdo da area de Recursos Humanos como principal
canal de comunicacdo, para coordenar e distribuir as
informacgdes para os colaboradores.

BIZERRA, E. Z.; ZAMPERETTI, R.
Comunicacao interna: analise das falhas
de comunicacao da geréncia de vendas
da empresa Avon Cosmeéticos Ltda. sob a
Otica das revendedoras na cidade de
Juina - MT. Revista Cientifica Ajes,
Juina, v. 7, n. 15, p. 18-40, jul./dez. 2018.

Bizerra e Zamperetti (2018) desenvolveram um estudo
com as revendedoras da marca Avon da cidade de Juina-
MT, para identificar a presenca das falhas na
comunicacdo realizada entre a gerente de vendas da
empresa e suas revendedoras. A populagdo deste estudo
foram 73 revendedoras que se disponibilizaram para
responder o questionario aplicado. Foi constatado a
presenca das falhas na comunicacdo realizada entre a
gerente de vendas e as revendedoras da marca, sendo
que tais falhas geravam a desmotivagdo e a queda de
desempenho das revendedoras.

Fonte: elaborado pela autora.

No que tange as falhas na comunicacao, Puerari et al. (2015) constataram
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gue a presenca das falhas processo de comunicacéo interna impedia o alcance dos
resultados desejados pela organizacdo. Os autores salientam a importancia da
atuacado da area de Recursos Humanos como principal canal de comunicacao, a fim
de coordenar e distribuir as informacdes para os colaboradores.

Bizerra e Zamperetti (2018) desenvolveram um estudo com as revendedoras
da marca Avon da cidade de Juina — MT, evidenciado que a comunicacdo exerce
uma funcao primordial para a obtencdo de resultados satisfatorios.

Consideracg0es finais

O presente estudo possuia como objetivos apresentar os impactos gerados
pela presenca das falhas na comunicagcdo nos processos pertinentes a area de
Gestdo de Recursos Humanos; demonstrar a importancia da sintonia entre os

diferentes departamentos da organizacdo e a area de Gestao de Recursos Humanos
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e descrever as falhas no processo comunicacional numa organizacao.

A andlise dos materiais disponiveis sobre a tematica deste estudo permitiu
evidenciar que as falhas na comunicagcdo geram transtornos tanto para 0s
colaboradores, quanto para as organizagdes. Desta forma, a presenca das falhas na
comunicacdo, ao afetar o desempenho dos colaboradores e prejudicar o clima
organizacional, faz com que a area de Gestdo de Recursos Humanos atente-se a
necessidade de realizar avaliagbes e treinamentos, de modo que os problemas
existentes sejam solucionados de forma agil e efetiva.

Em relacdo a importancia da sintonia entre os diferentes departamentos da
organizacdo e a area de Gestdo de Recursos Humanos, constatou-se que a
realizacdo de uma comunicacéo eficaz gera a integracdo dos departamentos, sendo
importante que a area de Gestdo de Recursos Humanos atue como um canal de
comunicacado, a fim de que as informacgdes sejam transmitidas aos colaboradores
com clareza e objetividade.

Considerando os resultados alcancados com este estudo, pode-se concluir
gque a comunicacdo realizada no ambiente organizacional exerce a funcao de
direcionamento das acdes dos colaboradores, de modo que possam alcancar 0s
objetivos tracados pela organizacdo. Quando realizada de forma eficaz, proporciona
um diferencial competitivo para a organizacdo, pois 0s colaboradores tém as
informacdes necessérias para que possam exercer as suas funcdes de forma
adequada, o que gera motivacao, aumento do desempenho e maior produtividade,
além do clima organizacional se manter harmonioso. Contudo, a presenca das
falhas na comunicacao afeta os relacionamentos interpessoais e prejudica a troca de
informacgdes entre os diferentes departamentos, emperrando o andamento dos
processos produtivos.

A area de Gest&o de Recursos Humanos cabe a responsabilidade de realizar
o repasse das informacdes para os colaboradores, a fim de que as falhas sejam
evitadas. Caso as falhas na comunicacdo ocorram, esta area possui 0S recursos

necessarios para intervir e promover a solucéo dos problemas gerados.

Referéncias

AGUIAR, Fernanda Rocha de. Comunicacéao interna. Porto Alegre: Sagah, 2019.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788533500464/cfi

Revista EduFatec: educacao, tecnologia e gestao
V.2 N.5 — agosto-dezembro/2022

ISSN: 2595-5942




Revista EduFatec: educacao, tecnologia e gestao
V.2 N.5 — agosto-dezembro/2022

/11/4/4@0.00:55.5>. Acesso em: 25 nov. 2020.

BOHLANDER, George W.; SNELL, Scott A. Administracdo de Recursos
Humanos. S&o Paulo, SP: Cengage Learning, 2015. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522122691/cfi/3!/4/4@0.00:4
3.2>. Acesso em: 10 fev. 2021.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo empresarial: alinhando teoria e prética.
Barueri: Manole, 2014. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788520446430/cfi/5!/4/2@100:0.00>. Acesso em: 08 nov. 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo geral e publica. 3. ed. Barueri, SP:
Manole, 2012.

DAFT, Richard L. Administracdo: traducdo da 122 edicdo norte-americana.
Tradugdo de Noveritis do Brasil. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522125258/
cfi/11/4/4@0.00:50.0>. Acesso em: 07 nov. 2020.

DAMASCENO, Elma Cardoso; COSTA, Marcela Froes da. Os beneficios da
comunicacao interna no ambiente organizacional. Revista Maiéutica, Indaial, v. 5, n.
1, p. 181-186, 2018. Disponivel em: <https://core.ac.uk/download/pdf/228916353.pdf
#page=181>. Acesso em: 15 mar. 2021.

DELDUQUE, Andréa Paula Fernandes. Comunicacdo interna: a dimensao
estratégica do engajamento dos colaboradores para 0 sucesso da organizacao.
Revista Naval Psicologia em Destaque, Rio de Janeiro, v. 5, n. 5, p. 65-73, 2017.
Disponivel em:
<https://portaldeperiodicos.marinha.mil.br/index.php/psicologiamilitar/article/view/739
>. Acesso em: 15 mar. 2021.

FISCHER, André Luiz. As configuracbes de praticas de gestdo de recursos
humanos adotadas por empresas brasileiras: fatores determinadas e relagfes
com o desempenho organizacional. 2015. Tese (Livre-Docéncia) - Universidade
de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2015. Disponivel em: <https://www.teses.usp.br/teses/
disponiveis/livredocencia/12/tde-25042017-101530/en.php>. Acesso em: 15 mar.
2021.

FRANCO, José de Oliveira. Recursos humanos: fundamentos e processos.
Curitiba, IESDE Brasil, 2012.

GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papeis estratégicos. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2019. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788597009064/cfi/6/10!/4/30@0:0. Acesso em: 10 fev. 2021.

GONCALVES, Flavia Aparecida Rodrigues; LIMA, Jéssica Lorrane Silva de Oliveira;
PIRES, José Calixto de Souza. Comunicacdo organizacional: um instrumento de
influéncia no cotidiano das organiza¢fes. Qualia: a ciéncia em movimento, Goiania,
V. 2,n. 2, p. 01-25, jul./dez. 2016. Disponivel em: <http://www.revistas.unifan.edu.br/
index.php/Revistal CSA/article/view/242>. Acesso em: 15 mar. 2021.

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942




Revista EduFatec: educacao, tecnologia e gestao
V.2 N.5 — agosto-dezembro/2022

KUNSCH, M. M. K. Comunicacdo organizacional integrada na perspectiva
estratégica. In. FELIX, J. D. B. (org.). Comunicacdo integrada e estratégica: a
visdo de renomados autores de 5 paises (e-book). Brasilia: Rede Integrada, 2020.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias.
2. ed. Séao Paulo: Saraiva, 2011. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502135154/cfi/4!/4/2@100:0.
00>. Acesso em: 07 nov. 2020.

LIMA, Luciana Campos. A relacdo entre o ambiente institucional, a gestdo de
recursos humanos e os resultados organizacionais. 2016. Tese (Doutorado em
Ciéncias) — Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2016. Disponivel em:
<https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-06072016163248/
en.php>. Acesso em: 15 mar. 2021.

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicacdo empresarial sem complicacdo: como
facilitar a comunicacdo na empresa, pela via da cultura e do dialogo. 3. ed. rev. e
ampl. Barueri, SP: Manole, 2014. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/
#/books/9788520450130/cfi/5!/4/4@0.00:0.00>. Acesso em: 07 nov. 2020.

OLIVEIRA, Adilson Vagner de; SANTOS, Eunice Ramalho dos; SILVA, Kelvyn
Cristyan Ferreira da; BRITTO, Lucimar Silva de; SOUZA, Mayara Cristina de;
PIZONI, Taisa Gabrieli Pereira. Comunicacdo organizacional como estratégia de
gestdo. Revista Cientifica da Ajes, Juina, v. 7, n. 14, p. 01-10, jan./jul. 2018.
Disponivel em: http://www.revista.ajes.edu.br/index.php/RCA/article/view/143.
Acesso em: 15 mar. 2021.

PUERARI, Alcides; BEN, Claudia; BERSCH, Fabiane Elise Poletto; ROSAS,
Giovana de Fatima Leite; BARONIO, Janete Ester; KLAUS, Suzimeri Schmoller. A
comunicacdo interna como ferramenta de gestdo. Paranad Cooperativo Técnico
Cientifico, Curitiba, v. 11, n. 130, p. 60-70, ed. esp. 12, 2015. Disponivel em:
<http://repositorio.isaebrasil.com.br/wp-content/uploads/tainacan-items/283/1710/
12_tecnico_cientifico-compactado-1.pdf#page=61>. Acesso em: 15 mar. 2021.

RAMOS, Jessica da Silva; WEGNER, Roger da Silva; PEREIRA, Murilo Sagrillo;
GODOQY, Leoni Pentiado; NETO, Cyro Rei Prato. O clima organizacional e o seu
alinhamento com a funcédo de gestdo de pessoas. Qualitas Revista Eletronica, v.
18, n. 1, p. 68-82, jan./abr. 2017. Disponivel em:
<http://revista.uepb.edu.br/index.php/

gualitas/article/view/3118>. Acesso em: 15 mar. 2021.

ROCHA, Maria Miriene Silva; LUZ, Claudia Noleto Maciel. A importancia da
comunicacdo nas organizacfes. Revista Multidebates, Palmas, TO, v. 4, n. 3, p.
10-23, ago. 2020. Disponivel em:
<http://revista.faculdadeitop.edu.br/index.php/revista/

article/view/249>. Acesso em: 15 mar. 2021.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942




Revista EduFatec: educacao, tecnologia e gestao
V.2 N.5 — agosto-dezembro/2022

atual. Sao Paulo: Cortez, 2007.

TERCIOTTI, Sandra Helena. Comunicacdo empresarial na pratica. 3. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2013. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788502193994/cfi/4!/4/4@0.00:0.00>. Acesso em: 24 nov. 2020.

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunicacdo empresarial. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2019. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/
9788597020502/cfi/6/10'/4/18/2/2@0:90.8>. Acesso em: 19 nov. 2020.

ISSN: 2595-5942




