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Resumo

O tema principal deste artigo é a gestao de trabalho no home office. Atualmente o
home office tem sido um assunto muito falado, visto o0 aumento do seu uso nos
altimos anos, porém, devido o mesmo ser realizado da casa dos funcionarios, ndo
ha uma pessoa que realize o gerenciamento das atividades realizadas, assim sendo,
torna-se importante pesquisar sobre algumas ferramentas e técnicas que podem ser
adotadas em casa para que o proprio funcionario, ou a empresa, de forma remota,
possa fazer a gestdo do trabalho prestado longe do local de trabalho. Assim, o
objetivo do trabalho é refletir sobre como pode ser realizado o gerenciamento nesse
formato de trabalho que tem sido adotado de forma recorrente nos ultimos anos,
principalmente devido a pandemia do novo coronavirus e apresentar ferramentas de
gestdo que podem ser utilizadas junto ao home office. O trabalho home office se
tornou muito conhecido e muito aplicado em diversos paises como forma de
controlar a disseminacao do virus e a partir dai torna-se fundamental compreender
formas de gestdo para essa modalidade. A metodologia adotada para o
desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa da literatura, de carater exploratorio,
bibliografica, a qual foi realizada através de um levantamento em bases de dados
como o Google Académico e a Scielo, das quais foram selecionados artigos e
periodicos publicados que abordassem o0 tema em questdo. A partir de toda
pesquisa realizada foi possivel concluir que o home office também precisa ser gerido
corretamente para que se possa alcancar produtividade de forma efetiva, e existem
muitas ferramentas eficazes para que isso aconteca, como por exemplo,
gerenciamento de tempo, planejamento de atividades e aplicativos como o Trello,
Leuco, Skype, Google Drive entre outras.
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Abstract

The main topic of this article is working from home management. Currently working
from home has been a relevant subject, since its use has increased in recent years,
however, because it is performed from the employee's home, there is no person to
manage the activities performed. Therefore, it is important to research some tools
and techniques that can be adopted at home so that the employees themselves, or
the companies, can remotely manage the work done away from the workplace. The
objective of this paper is to reflect on how management can be done in this work
format and to present management tools that can be used with this way of working.
Working from home has become very well known and widely applied in several
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countries as a way to control the spread of the virus, and from this point on it
becomes essential to understand how to manage this modality. The methodology
adopted for the development of this paper was a literature search, of an exploratory,
bibliographical nature, which was performed through a survey in databases such as
Google Scholar and Scielo, from which articles and journals that approached the
theme in question were selected. From all the research conducted it was possible to
conclude that working from home also needs to be properly managed so that
productivity can be improved, and there are many effective tools for this to happen,
such as time management, activity planning and applications like Trello, Leuco,
Skype, Google Drive among others.

Keywords: Management. Working from home. Pandemic. Work.

1 Introducéo

A globalizagdo e a demanda do mercado fizeram com que mudangas na
forma de trabalho e nas atividades desenvolvidas pelas pessoas fossem
necessarias, como uma forma de oferecer a elas mais agilidade e flexibilidade. E
importante citar que as organiza¢cdes sempre estdo em constante mudancas para se
adaptar a nova realidade de trabalho, e assim tém surgido novas formas de trabalho
dentro das organizacdes (KUGELMASS, 1996 apud GONCALVES; ALMEIDA;
MOURA, 2018).

Aliado a essas mudancas naturais das empresas, no ultimo ano ele se tornou
algo muito utilizado e comum entre os individuos e as organizacdes visto que a
rapida evolugdo do cenério internacional acerca da COVID-19, levou as
organizacdes a apresentarem respostas eficientes e céleres diante as duvidas que
surgiram com a pandemia, o que requer também o trabalho do setor de Recursos
Humanos, cuja equipe pode auxiliar de forma direta na implementacdo dessa forma
de trabalho (PERFIX, 2020).

O cenério vivenciado fez com que a adocdo do Home office fosse comum
entre as organizacdes, e com isso novos desafios surgiram, como controle de
tarefas, cumprimento de metas, produtividade, organizacdo das atividades, etc. A
partir dai justifica-se a realizacdo do trabalho pela necessidade de compreender
como é possivel gerenciar as atividades realizadas no trabalho Home office?

O Home office veio com o intuito de melhorar a qualidade de vida das
pessoas pois proporciona aos mesmos, autonomia na gestdo do seu tempo no que

se refere & execucdo de atividades laborativas em suas residéncias (GUIMARAES,

7z

2021). Dessa forma, a sua gestdo é importante para manter as atividades




desenvolvidas organizadas, permitindo assim alcancar os objetivos organizacionais

propostos inicialmente.

Com base nesses pensamentos justificou-se a realizagéo do trabalho a partir
da necessidade de averiguar ferramentas e estratégias que podem ser adotadas
para gerir o home office, visto que 0 mesmo é um tipo de trabalho onde nédo ha,
fisicamente, uma pessoa responsavel por realizar essa gestdo da mesma forma que
no proprio local de trabalho.

O objetivo do trabalho é refletir sobre como pode ser realizado o
gerenciamento nesse formato de trabalho que tem sido adotado de forma recorrente
nos ultimos anos, principalmente devido a pandemia do novo coronavirus e
apresentar ferramentas de gestao que podem ser utilizadas junto ao home office.

Além disso, o trabalho tem como objetivos especificos discorrer sobre a
pandemia e 0s seus impactos nas organizacdes e abordar o trabalho Home office e
seus principais preceitos tedricos encontrados.

O trabalho em questao se configura em uma pesquisa bibliografica, por meio
do levantamento de materiais ja publicados no meio eletrbnico, como artigos,
periodicos e livros.

Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliografica consiste no
levantamento de materiais bibliograficos ja publicados, seja ele em forma de livro ou
publicacdes avulsas, como periddicos e artigos cientificos.

Assim o trabalho contou com o levantamento de materiais ja publicados no
meio cientifico que tratam sobre o uso do home office e formas para garantir
melhoria na produtividade do mesmo.

Para atingir os objetivos propostos o trabalho foi organizado da seguinte
forma, primeiramente foi apresentado o referencial tedrico e trabalhos correlatos ao
tema, onde foi destacado, primeiramente sobre a forma como a pandemia implicou
socialmente as relagcbes de trabalho e em seguida as organizacdes de modo geral.
Posteriormente o trabalho apresentou a definicdo de home office e a sua principal
configuragao.

Logo apés, foi destacado os métodos adotados para a realizagdo da pesquisa
e 0s resultados e discussfes obtidos a partir do levantamento bibliografico, e por fim,

as consideracoes finais de toda pesquisa realizada.
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2 Referencial tedérico e trabalhos correlatos

2.1 A pandemia no novo coronavirus: aspectos epidemioldgicos e implicagdes

sociais

No ano de 2020 a pandemia Covid-19 fez com que todo o mundo passasse
por uma crise sanitaria e humanitaria, testando a espécie humana em varias
dimensdes diferentes. A pandemia que foi desencadeada pelo virus Sars-COV-2,
guando se torna uma patologia clinica, impacta de formas negativas as atividades
sociais e também econdmicas de todo pais (AMITRANO; MAGALHAES; SILVA,
2019).

As principais razdes para esse acometimento estdo relacionadas as
caracteristicas especificas da dinamica do virus e da forma como a sua infec¢éo se
espalha, revelando agressividade nas populacdes humanas, bem como falta de
tratamentos farmacoldgicos de eficiéncia comprovada em testes clinicos de larga
escala (AMITRANO; MAGALHAES:; SILVA, 2019).

Uma pandemia é um termo que designa uma tendéncia epidemioldgica, onde
muitos surtos de uma doenca acontecem ao mesmo tempo, podendo se tornar um
evento em escala global, que foi o caso da Covid-19, que levou menos de 3 meses,
para que no inicio do ano de 2020, 210 paises e territérios confirmassem
contaminagdes a partir do novo coronavirus (MATTA et al., 2021).

Porém, cada caso de Covid-19, apresenta uma intensidade diferente, bem
como formas de agravo distintas, e assim ela pode ter um efeito individualizante,
como explica Carrara (2020).

Sob aspectos epidemiolégicos € importante ressaltar que o periodo de
incubacdo do Sars-COV-2 pode ser longo, geralmente o periodo é de 5,1 dias e
97,5% dos infectados desenvolvem os sintomas da doenca dentro de 11,5 dias e
estima-se que 1% entre 10 mil casos desenvolveram sintomas apos o periodo de 14
dias (LAUER et al., 2020).

O que tornou o quadro da pandemia ainda mais complexo foi a alta taxa de
fatalidade dos casos, quando se compara a outros tipos de influenzas sazonais,

como a HIN1, por exemplo. Porém, essa taxa apresenta diversas variaveis como

fatores demograficos, socioeconémicos, capacidade de testagem e condicbes de
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oferta de servicos de saude, especialmente daqueles da Unidade de Terapia
Intensiva (UT1) (AMITRANO; MAGALHAES; SILVA, 2019).
Sob os aspectos sociais a pandemia gerou diversos impactos na sociedade,

dentre os quais destaca-se, principalmente os fatores ligados ao isolamento social,
sendo que o distanciamento foi a primeira medida adotada, com o intuito de evitar
aglomeracdes e distancia entre as pessoas, iSso gerou a proibicdo de varios eventos
e o fechamento de grande parte dos estabelecimentos comerciais ou ndo (PEREIRA
et al., 2020).

Em casos extremos de contaminacéo foi adotado o Isolamento Social, quando
as pessoas nao puderam sair de suas casas, como forma de evitar a proliferacédo do
virus, além do que pessoas com suspeitas do virus permanecam em quarentena
pelo periodo de 14 dias, periodo de incubacgéo do virus (PEREIRA et al., 2020).

A partir da alta proliferacdo da doenca foi decretado estado de calamidade,
obrigando o pais de modo geral, a mudar sua forma de trabalho e de socializagéo,
por meio de decretos que geraram o isolamento social.

Nesse sentido, diante a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-
19), considerou-se a partir dos poderes Executivo e Legislativo a tomada de uma
série de medidas para diminuir e erradicar os reflexos na economia do pais, e um
dos primeiros passos para tanto foi decretar, em 20 de marco de 2019 o estado de
Calamidade Publica no pais, por meio da aprovagdo do Congresso Nacional e a
partir da sua publicacédo no Diario Oficial (MATTOS FILHO, 2019).

O isolamento social levou as empresas, principalmente a serem impactadas
no que concerne a sua procura e producdo de bens e servigos, assim convém
abordar a seguir os impactos que a pandemia gerou nas organizacdes, e as

mudancas adotadas pelas mesmas para superar esse periodo.

2.2 A pandemia do novo coronavirus e seus impactos nas organizagdes

A crise que tem afetado o Brasil em decorréncia da pandemia relacionada ao
Covid-19, tem apresentado um grande reflexo em todos os segmentos empresariais.
As operacdes empresariais no Brasil, principalmente aquelas relacionadas a micro e

pequenas empresas, as quais, desde a crise econémica acometida entre 2014 a

2017, vinham lutando para permanecer em funcionamento (SCHREIBER; MORAES;
STASIAK, 2021).
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No inicio do ano de 2020, surgiu um desafio ainda maior, a restricdo do seu

funcionamento devido ao contagio do novo coronavirus, denominado Covid-19.

Conforme destacam Magalhdes e Cardoso (2020), a crise acometida pela
pandemia ndo originou somente impactos e situa¢cfes de emergéncia na salude, mas
também acarretou choques econdmicos impactando diretamente mercados
envolvidos na producéo de bens e servigos, consumo e investimento e no mundo do
trabalho, de forma geral.

Assim, além da crise na saude publica que tem sido vista ao longo do ultimo
ano, a crise econémica tem preocupado a todos, o que tem feito surgir diversas
discussbes acerca de alternativas para garantir a sobrevivéncia das organizacoes,
especialmente micro e pequenas empresas (HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020).

O novo coronavirus, oriundo da cidade de Wuhan, na China, demonstrou sua
alta capacidade de disseminacao e contagio em um nivel global, de forma rapida e
com nivel de letalidade alto. O virus atua sobre a capacidade de oxigenacdo dos
individuos, acometendo principalmente aqueles que possuem determinados riscos,
como obesidade, doengas cronicas, entre outros (BRASIL, 2020).

A sua capacidade rapida de disseminacdo, junto a evolucdo rapida das
pessoas contaminadas demandou mudancas drasticas no ramo da salde e na
sociedade, de forma geral, dentre essas mudancas destaca-se a necessidade do
isolamento social, que foi considerado a medida mais efetiva para diminuir a
intensidade do contégio entre as pessoas (BRASIL, 2020).

A prética do isolamento social significa, de modo geral, determinar a proibicao
de todas as atividades econdmicas que podem ocasionar aglomeragdo de pessoas,
sendo assim considerado uma pratica que é contraditoria ao sistema capitalista, que
é constituido sob a ideia de um aumento continuo e sustentado de volume
comercializado para um numero cada dia maior de consumidores, levando esse
comportamento consumista a ser cada dia maior (SEBRAE, 2020).

Nesse sentido, pode-se dizer que a interacdo social representa uma
oportunidade para promover o consumo dos individuos e alavancar as suas vendas
e, consequentemente, gerar empregos, renda e alternativas de investimentos a
todos os individuos (SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).

Com base nesses pensamentos € possivel notar que, a partir do momento em
gue o isolamento social se tornou uma pratica recorrente e necessaria para findar a

transmissao do virus, o consumismo diminuiu e, consequentemente, afetou as micro
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e pequenas empresas de uma forma significativa (HENRIQUES; VASCONCELOS,
2020).
Dessa forma, a partir da pratica do isolamento social muitos projetos pessoais

e profissionais foram pausados alguns em curto prazo, outros em longo prazo. O
encerramento das atividades, consideradas nao essenciais, pelos agentes
governamentais, fez com que a maioria das operacdes empresariais que ja
operavam no limite de sua capacidade financeira, passassem a encerrar suas
atividades (SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).

Ja os empreendedores que tinham reservas financeiras e que conseguiram
negociar com seus funcionarios a concessdo de férias ou banco de horas,
apresentaram um novo desafio: a reabertura do seu negdcio, com restricbes de
funcionamento, aceitando apenas um percentual da sua capacidade instalada, com
o intuito de evitar o contagio da doenca citada (HENRIQUES; VASCONCELOS,
2020).

Porém, ainda assim com a capacidade reduzida foi considerado que a
referida logica vai contra os ditames de funcionamento da maioria das organizactes
dentro de qualquer setor de atividade que visa a otimizacéo a partir do seu espago
fisico ocupado para que o seu desenvolvimento econémico seja preconizado.

Dessa forma a pandemia gerou diversos impactos nas organizacfes em
sentido geral, sejam aquelas que necessitam somente de mé&o de obra, ou aquelas
gue necessitam de fato de pessoas no seu interior.

O governo, observando as dificuldades enfrentadas pelas empresas,
estabeleceu algumas medidas legais para auxiliar as organizacdes, principalmente
as micro e pequenas empresas no enfrentamento da crise financeira e econémica
ocasionada pelo COVID-19.

Dentre essas medidas pode-se destacar uma delas que surgiu com o intuito
de fornecer alivio financeiro para as micro e pequenas empresas, como a
prorrogagdo do pagamento dos tributos federais. Aléem disso, foi também langado o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, a Lei n° 14.020/2020,
gue tratou sobre a possibilidade de suspender ou reduzir o contrato de trabalho com

auxilio financeiro. A partir dessas alternativas as empresas tiveram uma reducéo nos

desembolsos financeiros com relacdo a folha de pagamentos (SCHREIBER,;
MORAES; STASIAK, 2021).
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Segundo o SEBRAE (2020), a pandemia do coronavirus alterou o

funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, 0 que equivale a
cerca de 31% da sua quantidade, outras 10,1 milhdes, ou 58,9% interromperam as
suas atividades temporariamente, como se pode observar no Gréfico 1:

Grafico 1 - Funcionamento das micro e pequenas empresas na pandemia

58,9%
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Fonte: SEBRAE, 2020.

De modo geral, em um curto espaco de tempo as empresas precisaram se
adaptar e criar métodos e ferramentas para conseguirem se adequar ao novo
contexto que surgiu, onde a forma remota passou a ser adotada pela maioria das
organizagbes para garantir a continuidade dos seus atendimentos, servigos e
processos (BACKES et al., 2020).

Nunca as pessoas tiveram que exercitar a resiliéncia e gerar novas
competéncias de modo tdo acelerado, ao ter que atender demandas
adicionais de tempo para educar e cuidar dos filhos, ao mesmo tempo em
gue passaram a exercer o trabalho de forma remota. Outros trabalhadores
de setores considerados essenciais, tais como salde e assisténcia social,
seguranca e alguns do atacado e do varejo foram instados a continuar
trabalhando no periodo do isolamento social, estes passaram por outro tipo
de desafio, como a sensacdo de inseguranca diante da ameaca que se
apresentava. As experiéncias das pessoas que adotaram o teletrabalho e as
novas tecnologias que se tornaram de uso comum podem fornecer o ponto
de inflexdo para mudancas na forma como trabalhamos (BLUNDELL et al,
2020 apud BACKES et al., 2020, p.5.).

A mudanca devido a pandemia, se deu de forma global, a dindmica das
organizacdes precisou se adaptar a uma realidade completamente diferente para
atender as necessidades do publico de modo geral para passar pela crise que a

pandemia levou as organizagoes.
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A partir dai o que se pode observar € que a forma de atuar dos pequenos e

médios empreendedores teve que mudar e se adaptar para erradicar os efeitos
financeiros ocasionados pelo Coronavirus. Porém, ainda assim os efeitos
econdmicos pautados sobre esse tipo de organizacdo € algo que convém ser

analisado e averiguado de forma satisfatoria.

2.3 Home office

O termo home office significa trabalho em domicilio, ele € uma modalidade de
trabalho atualmente chamada de teletrabalho, onde o funcionario realiza as suas
atividades laborais fora da organizacdo, de forma integral ou ndo, com o uso de
ferramentas tecnoldgicas que o conectam a empresa (ALMEIDA, 2019).

A expressdo home office é inglesa, e o seu significado € “escritério em casa”.
A partir dessa concepcdo tem-se que o espaco de trabalho, que deveria ser
localizado dentro de uma organizacgéo, é na residéncia do trabalhador (SANTOS et
al., 2020).

O mundo contemporaneo e as mudancas da sociedade, principalmente
nesses ultimos anos, fizeram com que o home office fosse visto como a forma mais
adequada das organizacbes se reinventarem e garantirem o seu pleno
funcionamento, e assim recriou-se o conceito de trabalho abrindo novos leques para
as empresas (DUARTE et al., 2020).

O advento da tecnologia, aliado ao crescimento das redes de comunicacao,
tem possibilitado a adog¢ao dessas novas formas de trabalho como o home office.
Nesse tipo de trabalho ndo ha necessidade que o colaborador esteja presente no
local de trabalho em si (CHIAVENATO, 2014).

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades
(SOBRATT) o teletrabalho pode ser definido como uma modalidade de trabalho que
faz uso de tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) e € realizada a distancia,
ou seja, fora do ambito onde o contratante se encontra, executando atividades que
podem ser realizadas a partir de dispositivos méveis como computadores, celulares,
tablets, etc. (SOBRATT, 2016).

De acordo com Almeida (2019), a modalidade de trabalho em home office é

recente e somente foi possivel a partir dos avancos tecnolégicos. No Brasil essa

modalidade de trabalho foi reconhecida por meio da Lei n° 12551 de 15 de
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dezembro de 2011,

realizado em home office e o presencial:

a referida Lei dispbe que ndo ha distincdo entre o trabalho

[...] Art. 1° O art. 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a
seguinte redacgéo:

“Art. 6° Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacédo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.” (NR) (BRASIL, 2011, s.p.)

Ja a lei mais recente, a Lei n°® 13467 de julho de 2017, em seu artigo 57°

descreve o home office de uma forma mais precisa, sendo:

Art.  57B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagcdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo (BRASIL, 2017, s.p.).

A promulgacdo dessa lei fez com que os aspectos relacionados ao home

office ficassem cobertos, porém, ainda assim podem existir precariedades nas

relacdes de trabalho, uma vez que cabe a empregador e empregado estabelecerem

as regras contratuais desse tipo de trabalho (ALMEIDA, 2019).

Outras definicdes de teletrabalho que podem ser adotadas também podem

ser vistas no quadro 1:

uadro 1 - Conceitos de teletrabalho

Autores (ANO)

Conceituacgéo

Nilles (1988)

Termo cunhado para se referir & substituicdo parcial ou total do
trajeto duas vezes ao dia para o trabalho pelo uso de
telecomunicacfes e computadores

Van Sell e Jacobs (1994) de telecomunicacBes para trabalhar em casa ou em um local

Caracterizado pela utilizacdo de computadores e equipamentos

remoto, um ou mais dias por semana.

lllegems e Verbeke (2004) de um centro de teletrabalho ou de qualquer outra estacdo de

Trabalho remunerado a partir de casa, de um escritorio satélite,

trabalho fora do escritério principal por pelo menos um dia.

Rosenfield e Alves (2011)

Em sentido restritivo, pode ser definido como trabalho a
distancia com utilizacéo de TIC.

Fonte: MENDES; HASTENREITER FILHO; TELLECHEA, 2020, p.164
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O home office é considerado uma categoria especifica de teletrabalho, o que

€ relacionado a atividades laborais que séo realizadas na residéncia do trabalhador,
as quais devem ser de cunho profissional, independentemente do tipo de trabalho.
Essa categoria, dessa forma promove a realizacdo de diferentes praticas de
trabalho, possibiltando aos mesmos, autonomia, flexibilidade bem como
oportunidades para os trabalhadores que se encaixam na mesma (MENDES;
HASTENREITER FILHO; TELLECHEA, 2020).

Historicamente o primeiro relato da modalidade de teletrabalho aconteceu em
meados de 1850 nos Estados Unidos, em uma empresa do ramo de estradas de
ferro. A empresa em questdo possuia uma central privada de telégrafo, o que tornou
possivel gerenciar os funcionarios que exerciam as suas fungbes longe da central
(TAVARES; FAVARAM; OLIVEIRA, 2021).

Nos anos 60 reapareceu na sociedade europeia a modalidade de trabalho em
domicilio, algo que adquiriu muita forca. Inicialmente essa atividade incidia na
producdo de vestuéarios e calcados, se estendendo até a década de 70 em setores
de embalagens e montagens de artigos elétricos, alimentacdo industrial, bebidas,
etc. (TAVARES; FAVARAM; OLIVEIRA, 2021).

Com o passar do tempo houve um grande aumento na migracdo do trabalho
convencional para o home office. No Brasil, especificamente, essa modalidade
surgiu em 1990, com a chegada da internet (ALMEIDA, 2019).

Hoje, apdés as grandes conquistas tecnoldgicas e grandes avangos e
mudancas organizacionais, além das leis que permeiam essa modalidade de
trabalho, compreende-se que o home office é algo que pode ser realizado em
qualquer local fora das dependéncias das empresas e tem se configurado uma
grande ferramenta para as empresas, em meio a crises como a pandemia
enfrentada nos ultimos dois anos.

Nesse sentido, Nascimento, Torres e Nery (2020) apontam que apds o0 uso do

home office de uma forma inusitada devido a pandemia:

O home office € uma modalidade de trabalho com a tendéncia de ser
incorporada e substituir os moldes de trabalho contemporaneos, porém, no
contexto atual, tornou-se alternativa segura para prosseguimento das
atividades de varias empresas [...] a pandemia acelerou a tendéncia e
acabou obrigando que ele funcionasse. [...] O home office foi por muito
tempo desprezado como forma de trabalho viavel. Mesmo entre
organizacBes atualizadas no mercado, o trabalho em casa ndo era uma
perspectiva competitiva, principalmente no Brasil onde a cultura ainda é
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embasada no controle e ndo no resultado. No entanto, com a chegada da
pandemia do novo coronavirus que assola o mundo inteiro, instituicdes
publicas, privadas e todo setor comerciario foram obrigados a se reinventar
com a obrigatoriedade do distanciamento social, como alternativa de
prevencao ao virus. Nesse cenario inesperado, o home office aparece como
um dos poucos meios viaveis para o andamento de tarefas essenciais sem
perdas significativas (NASCIMENTO; TORRES; NERY, 2020, p.4).

Nesse sentido € importante citar que, segundo Bigarelli (2020), muitas
empresas irdo adotar de forma parcial ou até mesmo integral ao findar da pandemia
devido o mesmo ter sido considerado uma forma mais eficiente de realizar alguns
tipos de atividades das organizacgdes.

Assim, em pesquisa realizada pelo autor em questdo, foi possivel observar
que nos mais variados setores a op¢do € continuar adotando o teletrabalho mesmo

apos a pandemia, como visto no Grafico 2:

Grafico 2 - As empresas irdo continuar com o teletrabalho apds a pandemia
B Nio | Parcialmente [ Sim
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Fonte: BIGARELLI, 2020, s.p.
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O home office, dessa forma, acabou sendo adotado e visto por muitos como
uma forma de flexibilizacdo, que compreende aspectos importantes para a maioria
dos empregados, onde 0 mesmo pode exercer suas funcdes de qualquer local, a
possibilidade de o mesmo gerir o seu préprio tempo, € o0 meio de comunicacao de
facil compartilhamento de informagdes (NASCIMENTO; TORRES; NERY, 2020).

Isto posto, pensando no sentido de que cabe ao préprio colaborador gerir as
suas atividades realizadas é essencial abordar ferramentas para gerir o home office
de forma eficiente, e assim o trabalho ird abordar a seguir as principais ferramentas

para a gestdo do mesmo.

3 Materiais e métodos

FATEC FRANCA ISSN: 2595-5942



A metodologia de pesquisa adotada para a realizacdo do trabalho foi a

pesquisa da literatura, de carater exploratorio, bibliografica, a qual foi realizada
através de um levantamento em bases de dados como o Google Académico e a
Scielo, das quais foram selecionados artigos e periddicos publicados que
abordassem o tema em questao.

As palavras chaves utilizadas durante o levantamento foram as palavras em
portugués: teletrabalho, pandemia, ferramentas de gestdo e covid-19. J& em inglés
foram adotadas as palavras home office, pandemic e coronavirus.

Foram selecionados aqueles artigos publicados no periodo de 2016 a 2022
qgue tratavam sobre o assunto de forma pratica e também mais atualizada. Assim
sendo o principal critério de selecdo adotado foi a data de publicacdo, seguido pelo
assunto a ser tratado e pela forma de desenvolvimento do trabalho e tipo de
pesquisa, dando preferéncia por aqueles que relatavam algumas formas de gerir o
teletrabalho.

Foram excluidos artigos publicados em linguas que néo fossem em inglés ou
portugués e que nao compreendesse o0 periodo de selecdo escolhido para o
trabalho.

O quadro 2 contempla, contempla uma sintese dos artigos selecionados e

gue embasaram o estudo em questao.

Quadro 2 — Artigos e textos selecionados

Autores Ano | Titulo Objetivos / aplicacéo

Almeida, F. D. 2019 | As relagbes de trabalho na | Conhecer ou compreender o0s
modalidade home office em | significados e caracteristicas
empresas de bens de consumo. situacionais que apresentam 0s

trabalhadores do setor em questéo.

Amitrano, C.; | 2019 | Medidas de enfrentamento dos | Contempla um panorama

Magalhdes, I. C. efeitos econdmicos da pandemia | internacional das medidas

G.; Silva COVID-19: panorama | econémicas adotadas para reducgéo
internacional e andlise dos casos | dos graves efeitos econdmicos da
dos Estados Unidos, do Reino | pandemia nesses paises.

Unido e da Espanha.

Backes, D. A. P.; | 2020 | Os efeitos da pandemia de | Discutir sobre as mudancas pelas

Arias, M. l.; COVID-19 sobre as | quais passam as instituicdes

Storopoli, J. E.; organizacfes: um olhar para o | mundiais diante da crise causada

Ramos, H. R. futuro. pela pandemia, observando as

interconexdes econdmicas
internacionais.

Bigarelli, B. 2020 | Companhias vao incorporar o | Apresentacdo dos resultados de
home office parcial ou integral | uma pesquisa realizada com 375
apos crise. empresas durante a pandemia.

Brasil, Ministério | 2022 | Painel Coronavirus — Brasil Painel interativo sobre dados da

da Saude pandemia. Atualizado diariamente.

Carrara, S. 2020 | As ciéncias humanas e sociais | Reflexbes sobre questbes éticas e

AN
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entre multiplas epidemias. politcas no Brasil durante a
pandemia.
DUARTE, F. L. P. | 2020 | O Home office e a mudanca da | Discutir a relevancia, necessidade e
et al. cultura nas organizacdes das | as dificuldades decorrentes do Home
empresas brasileiras Office na cultura das organizacoes.
FGV. Fundagdo | 2020 | 56%  dos  brasileiros tem | Dados de uma pesquisa realizada
Getulio Vargas dificuldade de equilibrar | sobre home office no periodo de
atividades profissionais e | isolamento durante a pandemia.
pessoais no isolamento social.
Guimaraes, G. 2021 | Como gerenciar a sobrecarga de | Discussdo sobre gerenciamento do
trabalho no home office? home office.
Goncalves, M. C. | 2018 | Qualidade de vida no trabalho e | Discussdo sobre se o home office
B.; Almeida, T. C; métodos flexiveis de trabalho: | influencia efetivamente a qualidade
Moura, V. F. uma andlise multimodo sobre o | de vida dos funcionarios.

impacto do home office na
qualidade de vida do trabalho do
colaborador

Haubrich, D. B.; | 2020 | Beneficios e desafios do home | Apresentacdo dos dados de um

Froehlich, C. office em empresas de tecnologia | estudo multicasos realizado em
da informacéo. empresas de TI.
Henriques, C. M. | 2020 | Crises dentro da crise: respostas, | Discusséo sobre as contradi¢cdes da
P.;  Vasconcelos, incertezas e desencontros no | acdo do Estado em meio a grave
w combate a pandemia da Covid-19 | crise politico-institucional.
no Brasil.
Lauer, S. A. 2020 | The Incubation  period of | Estudar o periodo de incubag¢do do

coronavirus disease 2019 | coronavirus e descrever suas
(COVID-19) from publicy reported | implicacdes na saude publica.
confirmed cases: estimation and

application.

Magalhdes, G.; | 2020 | Efeitos econdmicos e distributivos | Contextualizacéo do cenario

Cardoso, L. C. B. da pandemia de coronavirus no | econbmico e politico brasileiro ao
Brasil. longo da pandemia

Matta, G. C. et al 2021 | Os impactos sociais da COVID- | e-book que contempla e reforca que
19 no Brasil: populacdes | os efeitos da pandemia vdo muito
vulnerabilizadas e respostas a | além do processo salde e doenca.
epidemia.

Mattos Filho, V. 2019 | Decreto de calamidade publica — | Analise dos principais impactos
entenda os principais impactos. relacionados ao  decreto de

calamidade publica.
Mendes, D. C.;| 2020 | A realidade do trabalho home | Estudar o home office no cenario

Hastenreiter Filho, office na atipicidade pandémica. pandémico mediante percepcao de

H. N.; Tellechea, trabalhadores neste contexto.

J. A

Nascimento, A. P. | 2020 | Home office: pratica de trabalho | Apresentar informacdes sobre as

P. M.; Torres, L. promovida pela pandemia do | possiveis vantagens e

G. R.; Nery, S. M. CoOVID-19 desvantagens, tanto na perspectiva
do empregado quanto na do
empregador.

Pereira, M. D. et | 2020 | A pandemia de COVID-19, o | Estudo sobre as consequéncias

al. isolamento social, consequéncias | na salde mental advindas do

na saude mental e estratégias de | periodo de isolamento social
enfrentamento: uma revisdo | durante a pandemia e formulagéo

integrativa. de estratégias de enfrentamento

para minimiza-las.
Perfix Assessoria | 2020 | Politicas de Home Office. e-book com vistas a contribuir para o
e Consultoria Ltda processo de elaboracédo e

implantac8o de home office.

Santos, E. A. C. et | 2020 | Home office: ferramenta para | Estudo bibliografico sobre home
al. continuidade do trabalho em meio | office.

a pandemia COVID-19.
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Schreiber, D.; | 2021 | O impacto da crise pelo Covid-19 | Identificar os impactos financeiros e
Moraes, M. A, nas micro e pequenas empresas. | econdmicos causados pela
Stasiak, L. pandemia em 21 micro e pequenas

empresas localizadas na regido
metropolitana de Porto Alegre.

Sebrae 2020 | O impacto da pandemia de | Pesquisa realizada pelo Sebrae
coronavirus nos pequenos | sobre mudancas e adaptactes
negaocios. realizadas pelas empresas ao longo

da pandemia.

Souza Junior, M. | 2021 | A importdncia da gestdo do | Discutir como a utilizacdo de

R.; Cunha, P. H. B tempo para o modelo de trabalho | técnicas para Gestdo da Qualidade
Home office. do Tempo pode servir de ferramenta

para o aumento da produtividade e
equilibrio entre a vida profissional e
a vida pessoal.

Supero. (Portal) 2020 | Manter ou ndo manter o home | Discussdo sobre os desafios de se
office apés a pandemia? manter o home office pés pandemia
Tavares, L. C.; | 2021 | Home office e 0 novo comum: um | Andlise  das percepcdes  de
Favaram, L. R. G; estudo sobre seu impacto para | colaboradores de uma empresa do
Oliveira, J. P. L. colaboradores de uma empresa | ramo de tecnologia a respeito de
de tecnologia na cidade de | como essa transicdo interferiu na
Bebedouro/SP. produtividade e como esta sendo
essa experiéncia.
Ventapane, D. 2021 | Ferramentas para home office: | Apresenta uma relacdo  dos

uma lista completa e atualizada. principais softwares e dicas de
ferramentas para home office para
facilitar a rotina de trabalho e
continuar com alto nivel de
produtividade.

Fonte: Elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

A partir da revisao de literatura realizada foram encontrados, como principais
resultados trabalhos que apresentam algumas ferramentas de gestdo que podem
ser adotadas no home office como forma de gerir, de forma correta e eficiente, os
processos e servigos realizados durante a pratica do mesmo.

Durante a pesquisa foi possivel observar que, quando se passa para 0
trabalho em home office é necessaria uma readequacao de habitos comuns do dia a
dia dos individuos, é necessario romper padrfes tanto de horario quanto de espaco
de trabalho, organizando-se e buscando ferramentas de gestdo para um bom
desempenho das atividades e produtividade (MENNA, 2008).

Nesse mesmo sentido Souza Junior e Cunha (2021), consideram que o
primordial a ser gerenciado no modelo de trabalho Home office € o tempo, que é

algo que tem sido muito discutido nos ultimos anos.
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Trabalhar em casa, possui diversos beneficios, porém, existem também as

distracdes que estdo por toda parte e podem influenciar a forma como o trabalho é
desempenhado nessa modalidade.

Dessa forma os autores Souza Junior e Cunha (2021) apontam que o
teletrabalho € um beneficio para o colaborador, pois da a ele mais independéncia
sobre a sua gestdo de tempo e de como realizar as atividades, porém, isso requer
uma boa gestao realizada pelo préprio colaborador como forma de garantir que as
metas sejam cumpridas de forma eficiente pelos trabalhadores.

Em uma pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (2020), 56% dos brasileiros
revelaram ter dificuldade em equilibrar as atividades profissionais e pessoais durante
o periodo do isolamento social. Dentre os principais problemas durante a realizacédo
do home office foram destacadas as apresentadas no Grafico 3:

Gréfico 3 - Dificuldades encontradas na produtividade do home office durante isolamento

B Muito Dificil ® Moderadamente Dificil ™ Nem Facil e Nem Dificil Moderadamente Facil Muito Facil
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Manter uma rotina Manter a motivacao Manter a Manter a concentracdo Manter uma
com horarios para trabalhar. produtividade. quando esta comunicacdo de
equilibrados de trabalhando. qualidade com a sua
trabalho, descanso e equipe efou clientes.

lazer.

Fonte: FVG, 2020, p. 3.

A produtividade durante o periodo do isolamento foi algo muito impactado,
pois as pessoas, em sua maioria ndo conseguiam gerir as suas estratégias para ter
0 mesmo alcance de metas do trabalho presencial. A maior dificuldade, como visto
no gréafico 3, € manter a rotina e separar o tempo do trabalho com lazer e descanso,
pois o0 home office oferece uma comodidade muito grande para as pessoas.

Conforme aponta Haubrich e Froehlich (2020), o home office fez com que,
além dos colaboradores, os gestores, repensassem sua forma de trabalho, pois a
coordenacao também passou a ser feita de forma remota, fazendo esses passar
também por diversos desafios.
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No entanto, existem algumas estratégias e ferramentas de gestdo que podem

ser aplicadas pelo proprio colaborador no local de trabalho como forma de garantir
um bom desempenho de suas atividades no exercicio dessa modalidade de
trabalho.

De acordo com Souza Junior e Cunha (2021), no caso do home office é
importante adotar a seguintes estratégias: gerir o tempo, planejamento, definicées
de metas, prazos, agendamentos, delegacdo e priorizacdo de tarefas, organizar
pautas e evitar multitarefas e fuga da procrastinacédo, que aliados podem alcancar
uma boa produtividade.

O quadro 3 apresenta essas estratégias e como elas podem ser colocadas

em pratica para alcancar uma boa gestédo do trabalho no home office:

Quadro 3 - Estratégias para gerenciar o home office

Gestéo de tempo

Quando o tempo é organizado de uma forma diferente, € possivel ter
também maior produtividade. Nas empresas, o0s beneficios sé&o
percebidos nos resultados da empresa, no cumprimento de prazos,
produtividade alcancada, além de um clima mais agradavel na prépria
empresa.

Planejamento

O planejamento permite que 0s objetivos da organizacdo sejam
cumpridos, planejar € algo que fortalece o foco e quando as metas sdo
alcancadas é possivel que os funcionarios tenham a sensacao de dever
cumprido.

Definicdes de metas e
prazos

Definir metas e prazos € algo muito eficaz, determinar espacos e
tempos para servicos é essencial. Temporalizar as atividades a serem
realizadas pode auxiliar no desempenho das organizagfes, permite a
capacidade de os funcionarios se organizarem.

O que é errado € definir prazos para atividades que nunca foram
realizadas antes, o importante nesses casos é predizer, para que
posteriormente esses prazos possam ser utilizados de forma mais
eficiente.

Agendamentos

O dever de estipular todos os compromissos é essencial para gerir
melhor seu tempo. Utilizar uma agenda de papel, agenda eletrdnica
ou também utilizar as agendas digitais, como o Google Agenda.
Essa agenda ainda pode sincronizar com o celular, desta forma
conseguimos  saber rapidamente  sobre tudo o0 que tem
programado, facilitando sua entrega e também gerindo melhor seu
tempo.

Delegacéo e
priorizacdo de tarefas

As tarefas devem ser classificadas por ordem de importancia e
urgéncia, quando ndo séo possiveis realiza-las é importante o papel de
delegar essas tarefas. Delegar permite que o tempo seja gerido de uma
forma mais eficiente.

Organizacéo de
pautas e evitar
multitarefas

Todas as tarefas a serem realizadas no decorrer do dia devem ser
muito bem planejadas. Assim como os intervalos que se desejam fazer.
A organizacdo permite que sejam evitadas as realizacBes de
multitarefas, pois séo estabelecidas as ordens que cada uma delas
deve ser realizada.

Evitar procrastinacéo

E importante, principalmente no home office, evitar a procrastinagéo, ou
seja, é essencial que o funcionario evada de coisas que possam causar
sua distracéo e tira-lo do foco da realizacao de suas tarefas.

AN

Fonte: Souza Junior e Cunha (2021, p.62-67).

duFatec: educacgao, tecnologia e gestao
V.1 N.5 — janeiro-julho/2022

A



duFatec: educacgao, tecnologia e gestao
V.1 N.5 — janeiro-julho/2022

Como é possivel verificar existem muitas estratégias que podem ser

colocadas em prética pelos proprios funcionarios buscando melhorar a sua propria
produtividade e forma com que o servico € realizado em home office.

Além disso, existem ainda diversos softwares e aplicativos disponiveis nos
dias mais atuais que podem ser utilizados como forma de gerenciamento do trabalho
home office pelos préprios colaboradores para ter um trabalho mais produtivo, 0s

quais podem ser vistos no Quadro 4:

Quadro 4 - Aplicativos e softwares para gestdo e aumento de produtividade em home office

E um dos programas mais recomendados para otimizar a produtividade,
porque é de facil manuseio e conta com um bom apelo visual. O intuito é
Trello registrar todas as atividades, independentemente delas ja se encontrarem
em andamento ou estarem finalizadas. Ele funciona no método Kanban,
sendo um grande aliado para garantir a produtividade no dia a dia.

Esse é um ramal moével que possibilita utilizar o celular como telefone
IP ou ramal PABX para se conectar em qualquer local onde vocé se
encontre. Vocé pode receber ou realizar chamadas por meio
do aplicativo, disponivel inicialmente para Android.

Os trés softwares funcionam com o0 conceito de computacdo
em nuvem (cloud computing) para o0 armazenamento de imagens,
Dropbox, Google documentos, videos e outros tipos de arquivos. Por meio de credenciais
Drive e One drive de acesso, como login e senha, é possivel salvar diferentes contetdos
nesses sistemas. Além disso, ha a possibilidade de compartilhar os seus
arquivos com uma ou mais pessoas.

O Skype foi por muito tempo o mais famoso software para video
conferéncias e continua sendo uma boa opg¢éo. Portanto, também é uma
boa ferramenta para quem estd em home office.

Nele, é possivel realizar reunides em audio ou video, mandar e receber
Skype mensagens, enviar arquivos, entre outras funcionalidades. Além disso, é
possivel integrar essa ferramenta com um ramal.

Uma funcionalidade bem util do Skype é o compartilhamento de tela, que
permite a todos os envolvidos na videoconferéncia visualizar a tela de um
dos dispositivos.

A técnica pomodoro funciona da seguinte forma: usa-se um crondmetro
para controlar a execucdo das tarefas, que devem ser divididas em
blocos de 25 minutos. Isso ndo significa que vocé tem 25 minutos para
fazer, mas sim que a cada 25 minutos precisa fazer um repouso de 5
minutos. Assim que acabar esse tempo, retorne imediatamente para a
tarefa. Quando esse ciclo for feito 4 vezes, o tempo de pausa € maior: 25
minutos.

O Hangouts Meet € uma aplicacdo da Google que funciona como uma
plataforma de mensagens organizada em torno de grupos. Dessa forma,
Hangouts meet a ferramenta é ideal para os gestores, por exemplo, fazerem uma reunido
remota com seus colaboradores e alinhar processos. O Hangouts Meet
tem algumas funcionalidades bem semelhantes as do Skype.

O Call Center Leucotron é uma plataforma desenvolvida para otimizar a
sua estratégia de vendas e atendimento ao cliente. A solugcdo esta

Leuco

The pomodoro
tracker

Call center ' : .

Leucotron preparada para o home office, proporcionando mobilidade aos agentes e
permitindo ao gestor acompanhar em tempo real o desempenho da
equipe.

E muito comum tirar fotos de documentos e fazer o envio por e-mail.
Porém, com esse método as fotos ndo ficam tdo adequadas para fins
CamScanner

profissionais. Por isso, para evitar esse problema, pode-se instalar o
app CamScanner no smartphone, que escaneia fotos e documentos. O



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intsig.camscanner&hl=pt_BR
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mais interessante dessa ferramenta é que ela permite salvar em PDF os
arquivos.
O Microsoft Teams € um recurso disponibilizado pela Microsoft, que
também funciona para a conversa entre funcionarios. Ele é totalmente
integrado com os aplicativos Office, e pode ser usado tanto na sua verséo
Microsoft teams desktop como pelo smartphone. O acesso as informacgdes € seguro, € 0
aplicativo pode ser acessado em qualquer lugar. Um ponto de extrema
relevancia, principalmente para os gestores, é que essa ferramenta pode
ser usada para realizar treinamentos com o time.
A Leucotron é referéncia em inovacao e, além do sistema para Call
Center, oferece outras solu¢des para garantir gue 0S Seus processos
tenham a alta performance desejada, seja no espaco da empresa ou no
regime home office.
PABX em nuvem Um dos recursos é o PABX em Nuvem: uma solucdo de telefonia IP
integrada, que permite interligar matriz e filiais ou matriz e home office.
A ferramenta conta com varios recursos essenciais para a sua operagao,
dentre os quais se destacam a sua configuracdo via web, o atendimento
automatico e o alto potencial de expanséo.
O Jobecam € uma ferramenta voltada para o processo de contratagédo. O
seu diferencial € que, por meio de video, possibilita entrevistar
profissionais as cegas para que o0s gestores se foquem mais no
desempenho dos candidatos e nem tanto em suas aparéncias.
O Artia é um software de gerenciamento de projetos, tarefas e equipes.
Relne dezenas de funcionalidades internas, como cronograma de
projeto, apontamento de horas, kanban de tarefas etc. Além disso, ha
varios indicadores que otimizam o monitoramento de projetos.
O WeTransfer € um servigo online que permite transferir arquivos,
especialmente aqueles mais pesados, de até 2GB em sua versao free.
Em sua versdo Pro, da para enviar até 200 GB de uma vez. Também
oferece uma pasta de arquivos de até 1 TB.
O Harvest é um software de rastreamento de tempo. Contém recursos
para agendamento, controle de tempo, gestdo de equipe etc. Também
Harvest vem com funcionalidades que ajudam na gestdo de finangas, como
rastreamento de despesas. Basicamente, é um software para quem quer
gerenciar melhor as horas produtivas do seu dia.

Fonte: Ventapane (2021, online)

Jobecam

Artia

WeTransfer

O uso dessas ferramentas e aplicativos de gerenciamento podem contribuir
de forma eficiente com a produtividade do home office. Segundo Ventapane (2021) é
importante que sejam adotadas técnicas de gerir a sua propria atividade, para que
se alcance sucesso e as metas tanto organizacionais quanto pessoais.

Quando néo gerido de forma correta o home office pode apresentar diversos
desafios, os quais podem ser ampliados ao longo do tempo, caso as empresas
optem por manter o tipo de trabalho em questdo. Alguns desses desafios oriundos
da falta de gestdo que podem ser enfrentados sdo: a falta de preparo de liderancas,
a criacao de uma politica e boas praticas de trabalho remoto, a transformacao
digital, a forma de garantir a produtividade, comunicacdo e transparéncia e o
desenvolvimento de habilidades e carreira (SUPERO, 2020).



De modo geral, o uso de ferramentas para gestdo do home office se faz

indispensavel nos dias atuais, sendo importante que as mesmas sejam pesquisadas
e a mais adequada seja adotada para a sua forma de trabalho. Garantindo assim
gque as metas e objetivos organizacionais sejam devidamente cumpridos pelos

trabalhadores.

Considerac0es finais

O objetivo do estudo em questéao, foi refletir sobre como pode ser realizado o
gerenciamento nesse formato de trabalho que tem sido adotado de forma recorrente
nos ultimos anos, principalmente devido a pandemia do novo coronavirus e
apresentar ferramentas de gestao que podem ser utilizadas junto ao home office.

A partir da pesquisa realizada foi possivel observar que o gerenciamento no
home office pode e deve ser realizado a partir da adocao de algumas ferramentas, e
a partir da adocéao de diferentes posturas através do préprio trabalhador.

Para alcancar o objetivo proposto foi feito um levantamento bibliografico
exploratdrio. Através da pesquisa realizada foi possivel encontrar uma variedade de
ferramentas que podem ser adotadas para garantir uma boa gestdo do trabalho no
home office.

As ferramentas que foram apresentadas, podem ser utilizadas para um
autogerenciamento das tarefas dos funcionarios, e também das empresas que, por
meio de alguns dos aplicativos citados, podem observar o que o funcionario esta, ou
nao, realizando suas devidas funcdes, sendo essas ferramentas de gestdo as
principais contribuicdes apresentadas pelo desenvolvimento do trabalho.

Portanto conclui-se que existem meios para que essa gestado seja realizada
de forma eficiente, permitindo que os funcionarios, ainda que de suas casas,
consigam desempenhar suas atividades e auxiliar as organizacbes no alcance de
suas metas e objetivos.

Como forma de aperfeicoar e aprofundar ainda mais a pesquisa sugere-se
como trabalho futuro a observacdo préatica de empresas, em forma de estudo de
caso, que adotam o home office como uma forma de trabalho e como elas fazem o

gerenciamento dos seus funcionarios.
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